ANALIZA FUNKCJONOWANIA
BIBLIOTEK PUBLICZNYCH

WROCLAW, ON-LINE
IZABELA DRAPALA




ORGANIZATOR

= AFBP jest projektem realizowanym przez Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich (SBP) przy wspotpracy
Konferencji Dyrektorow Wojewddzkich Bibliotek Publicznych, Konferencji Dyrektordw Bibliotek Pedagogicznych

oraz Konferencji Dyrektorow Bibliotek Akademickich Szkot Polskich.



CEL | KORZYSCI

Celem projektu jest opracowanie i wdrozenie jednolitych metod oraz narzedzi systematycznej oceny dziatania
bibliotek naukowych, pedagogicznych i publicznych opartych na analizie i poréwnaniach danych statystycznych
oraz wskaznikow funkcjonalnosci w obrebie poszczegolnych typow bibliotek, wiaczajac w to badania satysfakgji

odbiorcow ustug bibliotecznych.

Korzyscia dla biblioteki bioracej udziat w projekcie jest przede wszystkim mozliwos¢ analizowania danych i

porownywanie ich z innymi bibliotekami wedtug wybranych kryteriow.



LOGOWANIE

Adres strony: http://afb.sbp.pl

Kazda biblioteka
ma juz utworzone konto

(jesli nie posiadaja Panstwo dostepu prosze

!!w Analiza Funkcjonowania Bibliotek

azmiki efektywnosc | dane statystyczne

o kontakt z administratorem wojewo6dzkim)

Jak przeprowadzi¢ badania Logowanis do iyseme
satysfakcji uzytkownikéw biblioteki? :' |
Poradnik dla bibliotekarzy - .

Hasto — mozliwos¢ samodzielnego

odzyskania hasta
lub mailowo na idrapala@wbp.wroc.pl

Hazix

Belvelrrsi

Nie ma mozliwosci zmiany loginu, tylko hasta

Nowi dyrektorzy musza uaktualni¢ swoje dane,
rowniez prosze aktualizowac dane adresu e-mail jesli ulegt zmianie
(zaktadka Uzytkownicy, nastepnie Biblioteka — wersja do druku)

Formularz Analiza Uzytkownicy Pomoc Zmiana hasta Wyloguj

Wersja do weydruku

Edycja danych biblioteki

Organizator ; | Wojewddztwo Dolnosiaskie
Nazwa biblioteki 2: | Dolnoslaska Biblioteka Publiczna im. Tadeusza Mikulskiego we Wroctawiu
Typ: |biblioteka publiczna
Podtyp 2: | biblioteka wojewodzka v
Strona WWW 2! |\ www.whp.wroc.pl
Wejewodztwo: | dolnoslaskie v
Powiat: | W “
Gmina/Dzlelnica: | Wroctaw (gmina miejska) v
Miejscowosc: | Wroctaw v
Liczba mieszkancéw 3; | powyzej 200 000 v/
Biblioteka realizuje zadania
ponadlokalne o zaslegu
powialowyin na podstawie
podplsanej umowy &;

Status prawno-organizacyiny
biblioteki :

samodzielna instytucja kultury

Status naukowy | Tak v
Data refestracii; | 2014-02-14
Data ostatniej modyfikacjl: | 2015-03-02

| Zapisz zmiany | Anuluj



FORMULARZ

= W formularzu nalezy wypetni¢ wszystkie 38 pol z danymi.

W formularzu AFBP wystepuja dane, ktore w catosci lub czesciowo pokrywaja sie z formularzem K-03.

Kazde z pytan jest w programie i w niniejszym wzorze opatrzone odpowiednim objasnieniem.

Ponadto w tym materiale przy wybranych danych zaznaczono:
[ ')

!B — dla danych zdefiniowanych dokiadnie jak w formularzu K-03 GUS (dane za 2020 r.).

. ~U” - dla danych zdefiniowanych podobnie jak w formularzu K-03 GUS (dane za 2020 r.).
Komentarze odnosnie zgodnosci z GUS i podpowiedzi, w ktérych dziatach K-03 znajdujg sie dane
wymagane przez AFBP, opisano w ostatniej czesci materiatu ,Dane statystyczne do obliczania
wskaznikéw efektywnosci bibliotek publicznych — poréwnanie z K-03 GUS".



ZALACZNIKI

Instrukcja

Fromularz_publiczne

Analiza Funkcjonowania Bibliotek Publicznych (AFBP)

Formularz danych statystycznych dla bibliotek publicznych (dane za 2020 r.)

|

Wzér formularza danych statystycznych dla bibliotek publicznych (dane za 2020 r.), zbieranych
w ramach badan efektywnosci bibliotek prowadzonych przez Stowarzyszenie Bibliotekarzy
Polskich, opracowano na podstawie elektronicznego formularza, w ktérym pytania pogrupowano
w kilku zakfadkach.

Podstawowe dane o bibliotece ~ Usythkownicy ~ Zbiory biblioteczne  Dostep i wyposaenie

Ushsgi | korzystanie 2 bibliotekd  Pracownicy biblioteki  Finanse  Wakazniki

Kazde z pytan jest w programie i w niniejszym wzorze opatrzone odpowiednim objasnieniem.
Ponadto w tym materiale przy wybranych danych zaznaczono:

dla danych zdefiniowanych doktadnie jak w formularzu K-03 GUS (dane za 2020 r.).

' GLJS ‘IW dla danych zdefiniowanych podobnie jak w formularzu K-03 GUS (dane za 2020 r.).
Komentarze odnos$nie zgodnosci z GUS i podpowiedzi, w ktérych dziatach K-03 znajdujg sie dane
wymagane przez AFBP, opisano w ostatniej czesci materialu ,Dane statystyczne do obliczania
wskaznikéw efektywnosci bibliotek publicznych — poréwnanie z K-03 GUS".

Podstawowe dane o bibliotece

Organizator..................

Nalezy podac nazwe p zgodnie ze szczeblem jednostki samorzadu
terytorialnego |z zapisami w staluue blbllolekl Pomija sie sformufowania ,samorzad”, ,urzad" itp. Podaje si¢
np. Wojewodztwo Warmirnsko-Mazurskie, Wojewodztwo Kujawsko-Pomorskie, Powiat Inowroctaw, Gmina
Koscierzyna, Gmina Wyrzysk, Gmina Szczecin, Gmina Inowroctaw.

Nazwa biblioteki .........cccoueimnniiiinninnnnns

Nalezy podac¢ nazwe wraz z mi iq, jesli wystepuje w oficjalnej formie, np. Miejska Bibli Publiczna
w Wiecborku albo bez mlejscowosci jesli 15( identyfikowana poprzez nazwe babllolekl np. Kroénieriska
Biblioteka Publiczna. Jesli w oficjalnej formie nie pojawia sie nazwa miejscowosci, to nalezy jg dodac w celu
latwiejszej identyfikacji. W przypadku biblioteki wigczonej w strukture innej instytucii kultury, nalezy dodac
dopowiedzenie w nawiasie kwadratowym (bez nazwy miejscowosci lub z nazwa, o ile jest inna niz siedziba
instytucii kultury), np. Gminne Centrum Kultury w Solcu-Zdroju | publiczna / biblioteka publiczna w X].

Typ - biblioteka publiczna

Podtyp — wybodr z listy:

biblioteka wojewodzka

biblioteka wojewddzka i miejska
biblioteka powiatowa

biblioteka gminy miejskiej

biblioteka gminy miejskiej — dzielnicowa
biblioteka gminy miejsko-wiejskiej
biblioteka gminy wiejskiej

biblioteka inna

Dane statystyczne do obliczania wskaznikéw - poréwnanie z K-03 GUS

Dane statystyczne AFBP

Uwaga! Réznica w stosunku do
K-03 > w AFBP uwzgle¢dnia si¢

tacznie dane biblioteki gtéwnej
oraz filii.

GUS K-03 - dane za 2020 r.

Uwaga: Biblioteki i ich filie s3 odrebnymi jednostkami
sprawozdawczymi

1. Liczba mieszkaricow

Nie wystepuje (pobierane z innych Zrédet GUS)

2. Liczba uzytkownikéw

Dzial. 6

Poz.1. Stan liczbowy

Wiersz 1. Uzyth icy i w bibli

Nalezy podac liczbe uzytkownikow zarejestrowanych w bibliotece, to jest osob, ktére
posiadajg aktywne konto | waZng karte biblioteczng w danym roku sprawozdawczym.
Wyklucza sig osoby, ktérych dane osobowe zostaty wprowadzone automatycznie

do bazy czytelnikéw (np. nowo przyjetych studentéw) i ktére do korica okresu
sprawozdawczego nie aktywowaly swojego konta osobiscie lub zdalnie.

lub

Wiersz 2. Czytelnicy (uzytkownicy aktywnie wypozyczajacy)

Nalezy podac liczbe czytelnikow (uzytkownikéw aktywnie wypozyczajacych),

tj. uzytkownikoéw zarejestrowanych, ktérzy wypozyczyli na zewnatrz co najmniej jedng
pozycje w okresie sprawozdawczym.

Uwaga! Niewielka roznica w
stosunku do K-03 polega tylko
na tym, ze dane w K-03
podawane s3 w kilku réznych
polach

3. Liczba unikalnych Dziat 7. Wykorzystanie ustug bibliotecznych
uzytkownikéw strony
internetowej biblioteki Punkt 3. Strona internetowa biblioteki
Wiersz 3. Liczba unikalnych uzytkownikéw strony internetowej jednostki
w ciaggu roku.
4. Satysfakcja uzytk iké Nie wystepuje
5. Liczba zbioréw Dziat 4. Zbiory biblioteczne - rubryka 5
bibliotecznych

Nalezy wykazac stan faktyczny zbioréw (stan inwentarzowy minus ubytki).
Suma wierszy: 01 06

Wiersz 1. Ksig bi6r - ogotem (wi

02+03)

Nale2y wykazac zbiory drukowane: wydawnictwa zwarte — ksiazki i broszury wydane
po 1800 r. oraz wydawnictwa ciggle — gazety i czasopisma

Wiersz 06. Zbiory specjalne (wiersze 07+08+09+10+11+12+13+14+16+17)

Nalezy poda¢ zinwentaryzowane zbiory obliczone w jednostkach $cisle okreslonych
dla danego rodzaju zbioréw na podstawie rozporzadzenia Ministra Kultury i
Dziedzictwa Narodowego z dnia 29 pazdziernika 2008 r. w sprawie sposobu
ewidencji materiatow bibliotecznych (Dz. U. poz. 1283), np. tytul, zwoj, plyta, mapa,
kaseta, tasma.

6. Liczba nabytkow
Uwaaa! Niewielka réznica w

Dziat 4. Zbiory biblioteczne - rubryka 2
Rubrvka 2. (nabvtki) - nale2v poda¢ wszelkie materialv. ktore zostaly pozvskane




CZESTO POPELNIANE BLEDY

®  Liczba mieszkancow

Nalezy poda¢ liczbe mieszkancow, dla ktorych zatozono biblioteke w celu s$wiadczenia ustug i dostarczania
materiatdow. W bibliotekach publicznych zwykle bedzie to populacja obszaru dziatalnosci lokalnych wiadz
— organizatora biblioteki. Dane pobieramy z oficjalnych statystyk GUS. e e e e

Uwaga! — nalezy sprawdzic¢ czy przy obecnej liczbie mieszkancow R
w danym roku nie zmienit si¢ przedziat zaznaczony w podstawowych

Organizator 1: [Gmina Wolka

danych biblioteki. Jesli nastapita zmiana nalezy przejs¢ do edycji danych biblioteki. e ot . B0t Wi |
\

Typ: ‘ biblioteka publiczna

Podtyp 2: [biblioteka gminy miejsko-wiejskiej v
Strona WWW *: ‘http://www.bm.gcra.com.pl/ ‘
Wojewddztwo:
Powiat:

Gmina/Dzielnica: |Géra (gmina miejsko-wiejska)  v|
¥
Liczba mieszkaricow >: __15 001-20 000 hd
Bi
ponadlokalne o zasiegu _
powiatowym na podstawie

podpisanej umowy &:

Status prawno-organizacyjny
biblioteki :

Status naukowy
Data rejestracji: |2014-02-17
Data ostatniej modyfikacji:

[samodzielna instytucja kultury ~




CZESTO POPELNIANE BLEDY

=  Powierzchnia biblioteki dostepna dla uzytkownikow

Nalezy poda¢ powierzchnie (w metrach kwadratowych) dla uzytkownikow rozumiang jako ogot miejsca, w ktodrym
Swiadczy sie ustugi dla uzytkownikow. Jest to miejsce do czytania, nauki, dostarczania informacji, dla terminali
komputerowych i innych ustug, takze miejsce otwartego dostepu do zbioréw. Budynki/pomieszczenia niedostepne dla
uzytkownikow nie powinny by¢ wliczane.

Uwaga! - to nie jest tozsame z tym co zbieramy w GUS (w K-03 mamy powierzchnie uzytkowa bibliotek, a wiec
takze te niedostepna dla czytelnikow; tutaj chodzi tylko o powierzchnig dla uzytkownikow).



CZESTO POPELNIANE BLEDY

= Liczba nabytkow (ksiazki — zakup)

Nalezy uwzgledni¢ wszystkie ksiazki zakupione (bez wzgledu na forme, nosnik i zrdédto finansowania)
i zinwentaryzowane w roku sprawozdawczym. Nalezy uwzgledni¢ audiobooki i ksiazki elektroniczne. Nalezy réwniez
uwzglednic ksiazki zakupione z dotacji.

Dane dostepne w formularzu GUS tylko w réznych polach Dziat 4, Kolumna 3, suma Wierszy: 2+15+16



CZESTO POPELNIANE BLEDY

= Liczba wypozyczenh na zewnatrz

Nalezy podac taczna liczbe wypozyczen na zewnatrz (wraz z prolongatami) wszystkich materiatow bibliotecznych
w roku sprawozdawczym, w jednostkach scisle okreslonych dla danego rodzaju zbioréw (np. wolumen, tytul, zwoj,
ptyta, kaseta). Nie wlicza sie pobran zasobow elektronicznych. W przypadku czasopism za jedno wypozyczenie uznaje
sie wolumen oprawny badz zeszyt nieoprawny (wypozyczony ,,obiekt”).

Uwaga! Nie podaje sie w tym miejscu wypozyczen miedzybibliotecznych



CZESTO POPELNIANE BLEDY

= Liczba zbioréw opracowanych komputerowo

Nalezy podac liczbe (nie procent) rekordow pozycji opracowanych w bibliotecznym systemie komputerowym
(rekordy egzemplarzy ksiazek, rekordy zasobu czasopism i innych wydawnictw ciaglych oraz rekordy pozostatych
materiatdow bibliotecznych, w tym zbiorow specjalnych, zgodnie z pozycjami inwentarzowymi). Nie uwzglednia sie
rekordow ubytkow i czasopism biezacych oraz zasobow elektronicznych spoza biblioteki, do ktorych uzyskano
prawo statego lub czasowego dostepu.

Nalezy podac liczbe pozycji w systemie komputerowym ogotem, a nie tylko dodanych w danym roku.



CZESTO POPELNIANE BLEDY

= Liczba odwiedzin wirtualnych

Nalezy podac liczbe odwiedzin wirtualnych, tzn. liczbe wywotan bibliotecznej strony internetowej (biblioteki gtéwnej
oraz filii, o ile maja swoje wilasne, na biezaco aktualizowane strony WWW) bez wzgledu na liczbe przegladanych stron
i elementow. Uwzgledniamy dane dotyczace wylacznie wtasnej strony internetowej, z wykluczeniem informacji
o bibliotece na stronie samorzadu, czy domu kultury, chyba ze ma wiasny licznik odwiedzin. Liczba odwiedzin
obejmuje tylko rok sprawozdawczy. Odwiedziny wirtualne nie sa tozsame z sesja w katalogu online, odwiedzinami
biblioteki cyfrowej, bloga itp. serwisow funkcjonujacych odrebnie. Nie obejmuja automatycznych skanerow i robotow
sieciowych oraz mechanizmdw indeksujacych.

Uwaga: Biblioteki, ktore nie dysponuja danymi statystycznymi wejs¢ na strone WWWV nie wykorzystuja tego
wskaznika, a w formularzu danych wpisuja znak #.



CZESTO POPELNIANE BLEDY

= Liczba wykwalifikowanych pracownikow biblioteki (w etatach)

Nalezy wykaza¢ osoby (w przeliczeniu na etaty) pracujace w ramach dziatalnosci podstawowej, z wyksztatceniem
bibliotekarskim oraz uznawanym za bibliotekarskie, zgodnie z obowiazujacymi przepisami, w tym: wyzszym
bibliotekarskim lub innym wyzszym, uzupetnionym o studia podyplomowe z zakresu informacji naukowej
i bibliotekoznawstwa, licencjackim oraz srednim. Nalezy uwzgledni¢ inne osoby, ktorych obowiazki wymagaja innych
umiejetnosci i legitymuja sie specjalistycznym wyksztatceniem w dziedzinie innej niz bibliotekarstwo i/lub informacja
naukowa, np. marketing.

Uwaga! w formularzu GUS nie wystepuje pojecie "wykwalifikowany pracownik biblioteki". Liczymy tutaj Dziat 3,
Punkt | (Zatrudnienie) Wiersz 5, suma Kolumn: 4+5+6



CZESTO POPELNIANE BLEDY

= Wydatki biezace biblioteki

Nalezy podac¢ taczna wysokos¢ wydatkow (w PLN, bez groszy) poniesionych przez biblioteke w ciagu roku
sprawozdawczego na dziatalnos¢ biezaca, bez wzgledu na zrodto finansowania, w tym wydatki na pracownikow
i zbiory, wydatki zwigzane z utrzymaniem budynkow, automatyzacja oraz inne wydatki zwiazane z funkcjonowaniem
biblioteki i realizacja jej zadan statutowych. Wydatkiem sa koszty, ktorych pfatnos¢ zostata dokonana w roku
sprawozdawczym. Nie uwzglednia sie wydatkow inwestycyjnych.

=  Wydatki biblioteki na inwestycje

Nalezy podac¢ taczna wysokos¢ wydatkow (w PLN, bez groszy) poniesionych przez biblioteke w ciagu roku
sprawozdawczego na inwestycje, bez wzgledu na zrdédio finansowania. Przez inwestycje nalezy rozumiec: wydatki
inwestycyjne (np. budowa, modernizacja zwiekszajaca wartos¢ budynku) i wydatki na zakupy inwestycyjne (wydatki
powyzej 10 000, a nie jak dotychczas 3 500 zt). Uwaga! nie podajemy inwestycji GOK.



CZESTO POPELNIANE BLEDY

= Budzet biblioteki (od organizatora, w tym inwestycje)

Nalezy podac srodki biblioteki otrzymane od organizatora (zarowno srodki na dziatalnosc biezaca, jak i inwestycje
w PLN, bez groszy). W przypadku bibliotek publicznych (np. gminy miejskiej), petniacych funkcje powiatowe na
podstawie porozumienia/umowy ze starostwem powiatowym, nalezy uwzglednic¢ tacznie kwote dotacji organizatora
podstawowego oraz dotacji powiatowej na realizacje zadan powiatowych, analogicznie, np. w przypadku bibliotek
wojewaddzkich i miejskich - facznie dotacje z samorzadu wojewddzkiego oraz gminnego. Nalezy wykluczy¢ srodki ze
zrodet zewnetrznych, dotacje celowe (réwniez od organizatora) oraz dochody generowane przez biblioteke. Nalezy
poda¢ budzet zamkniety na dzien 3| grudnia z danego roku sprawozdawczego, bez wliczania srodkow pozostatych
z poprzedniego roku.

Uwaga! Dodajemy tutaj budzet przyznany przez organizatora na inwestycje, ale bez dotacji celowych.



CZESTO POPELNIANE BLEDY

= Budzet organizatora (gminy, powiatu lub wojewo6dztwa)

Nalezy podac¢ dochody budzetu organizatora (gminy, powiatu lub wojewodztwa) uchwalane przez wilasciwy dla danej
biblioteki samorzad (PLN, bez groszy). Dostepny jest na stronach internetowych samorzadow (BIP). Nalezy podawac
catos¢ budzetu organizatora.

Dane o budzecie organizatora — na stronie BIP samorzadow zamieszczone s3 informacje odnosnie budzetu gminy. Prosze szukac¢ zaktadki budzet. Nalezy
znalez¢ uchwate w sprawie uchwalenia budzetu na 2024 r. W §I| wpisana jest ogdlna kwota dochodéw budzetu gminy. Te kwote nalezy poda¢ w zaktadce
Finanse w polu 32. Budzet organizatora (gminy, powiatu lub wojewodztwa). W przypadku braku tekstu uchwaty na stronie BIP samorzadu, mozna ja znalez¢

w Elektronicznym Dzienniku Urzedowym Wojewodztwa Dolnoslaskiego.



CZESTO POPELNIANE BLEDY

= Wydatki na gromadzenie zbiorow (drukowanych, elektronicznych i innych)

Nalezy podac¢ wydatki (w zt bez znaku po przecinku) na materiaty biblioteczne, w tym na: zakup, prenumerate
i licencje (réwniez w ramach konsorcjow) w ciagu roku sprawozdawczego, niezaleznie od zrodta finansowania.

Jesli biblioteka wchodzi w skiad konsorcjum i wspdlnie zakupita dostep do zbiorow podaje tylko te czes¢ kwoty,
ktora sama przekazata.

Dane dostepne w formularzu GUS tylko w réznych polach Dziat 5, suma Wierszy: | +2+4+8



CZESTO POPELNIANE BLEDY

= Srodki finansowe pozyskane z grantéw specjalnych lub dochodéw wtasnych
Nalezy podac (w PLN, bez groszy) srodki pozyskane z innych zrédet zarédwno publicznych (np. od organizatora
w formie dotacji celowych oraz samorzadow innego szczebla niz organizator, a takze organizacji i instytucji rzadowych,
ministerstw, rowniez srodki unijne), jak i niepublicznych (fundacji, stowarzyszen, zrédet zagranicznych itp. — w réznej formie, np.
grantu, dotacji, dofinansowania, oraz darowizn od osob fizycznych). Nie podaje sie srodkoéw przekazanych bibliotece od
samorzadow innego szczebla na realizacje zadan ponadlokalnych. Do srodkow finansowych pozyskanych z grantow zalicza sie
srodki przyznane na podstawie odrebnych umoéow. Do dochoddw wiasnych zaliczamy przychody z tytutu dostawy towarow i
ustug (np. ustugi kserograficzne, wynajem pomieszczen itp.), opfaty za nieprzestrzeganie regulaminéw bibliotecznych (np.
nieterminowy zwrot ksiazek), odszkodowania, kary, odsetki, otrzymane darowizny. Nalezy wykluczy¢ przychody z tytutu
pokrycia amortyzacji. Nalezy wykluczy¢ rownowartosc¢ otrzymanych w ramach dotacji lub darowizn rzeczy, np. sprzetu
komputerowego i oprogramowania, daréw ksiazkowych.

Uwaga! Pomijana jest czesto dotacja na zakup nowosci wydawniczych (NPRCZ), ktora otrzymuja prawie wszystkie
biblioteki.



ANALIZA DANYCH

=  Dopiero po zatwierdzeniu przez Administratora mozliwe jest analizowanie danych za rok 2024

" Woczesniejsze lata mozna analizowac na biezaco.



