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PROJEKTOWANIE UNIWERSALNE KULTURY:
NARZĘDZIE DO AUTODIAGNOZY DOSTĘPNOŚCI INSTYTUCJI KULTURY
Wstęp

Dokument wspiera proces analizy zasobów instytucji kultury w zakresie dostępności, zwłaszcza dostępności programu i pracy z publicznością. Jest kluczowy w ramach programu „Projektowanie uniwersalne kultury – dostępność w instytucjach kultury", w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Społecznego 2021-2027 współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego Plus”.
Praca nad autodiagnozą powinna zostać zainicjowana przez zespół skierowany do realizacji zadania w instytucji kultury tak szybko, jak to tylko możliwe. Wysiłek wypełnienia tego dokumentu może być wspierany przez trenera-tutora podczas sesji tutoringu on-line. W dowolnym momencie i w zakresach wybranych przez zespół projektowy, warto zaprosić do autodiagnozy innych pracowników i pracownice  instytucji. Dobrym rozwiązaniem jest zaproszenie do niej osób, które na co dzień nie pracują z publicznością (dbają o czystość, są pracownikami administracyjnymi, kadrowymi czy technicznymi).

Ze względu na obszary, których dotyczy autodiagnoza – w części refleksji powinny wziąć udział osoby z niepełnosprawnościami, osoby starsze oraz pracownicy instytucji, którzy bezpośrednio pracują z publicznością o szczególnych potrzebach, są w stanie przywołać kluczowe zagadnienia czy przywołać opinie publiczności.

Autodiagnoza zakłada procesowe przyglądanie się instytucji. Nie jest możliwe szybkie i intuicyjne wypracowanie odpowiedzi na wszystkie pytania. Zachęcamy, żeby do namysłu nad pytaniami czy zadaniami z autodiagnozy dołączyć dowolne narzędzia badawcze, na przykład obserwację zachowań publiczności z niepełnosprawnościami i osób starszych podczas wydarzeń (więcej o narzędziach badawczych: publikacja Narodowego Centrum Kultury pt. „Narzędziownik. Diagnoza w kulturze”; link) . Pomocne może być też dołączenie do autodiagnozy efektów ewaluacji projektów czy działań dostępnych oraz wsparcie całego procesu lekturą, na przykład, raportu o stanie zapewnienia dostępności z 2021 roku.

Pracę nad autodiagnozą musi poprzedzić lektura Modelu Dostępnej Kultury.

ZESPÓŁ I NASZE KOMPETENCJE
1. Czy w instytucji została podjęta oficjalnie decyzja o rozwijaniu dostępności?
a) Tak.

b) Nie.
c) Nie wiem.

2. W jaki sposób ta decyzja została ogłoszona?

a) Zarządzenie dyrektora.

b) Ogłoszenie w czasie zebranie zespołu.

c) Mail do zespołu.

d) Publikacja informacji na stronie internetowej lub w mediach społecznościowych.
e) Nie została ogłoszona.

f) Nie wiem.
3. Czy w instytucji jest osoba pełniąca funkcję koordynatora_ki do spraw dostępności (lidera_ki do spraw dostępności, specjalisty_tki do spraw dostępności itp.)?

a) Tak.

b) Nie.

Dodatkowe uwagi:

4. Czy zespół instytucji został poinformowany o tym, kto pełni tę funkcję?

a) Tak.

b) Nie.
c) Nie dotyczy.
Dodatkowe uwagi, np.: jeśli tak, w jaki sposób? Wszyscy pracownicy otrzymali maila z informacją o koordynatorze i zespole ds. dostępności.
5. Czy dane kontaktowe do koordynatora_ki dostępności są opublikowane np. na stronie internetowej instytucji? 

a) Tak.

b) Nie.

c) Nie dotyczy.

Jeśli tak, gdzie (BIP, strona www): Dane koordynatorki ds. dostępności są zamieszczone w deklaracji dostępności na stronie www biblioteki i BIP).
6. Czy w instytucji jest zespół do spraw dostępności (formalnie powołany lub nieformalny)?

a) Tak.

b) Nie.

Dodatkowe uwagi: Zespół ds. dostępności został powołany zarządzeniem dyrektora biblioteki.
7. Czy zespół instytucji został poinformowany o tym, kto wchodzi w skład zespołu do spraw dostępności?

a) Tak.

b) Nie.
c) Nie dotyczy. 
Dodatkowe uwagi, np.: jeśli tak, w jaki sposób? Wszyscy pracownicy otrzymali maila z informacją o koordynatorze i zespole ds. dostępności.
8. Czy skład zespołu do spraw dostępności został podany np. na stronie internetowej instytucji?

a) Tak.
d) Nie.
b) Nie dotyczy.
Jeśli tak, gdzie (BIP, strona www): Dane koordynatora i zespołu ds. dostępności zostały zamieszczone w deklaracji dostępności na stronie www biblioteki i BIP.
9. W jakie prace jest zangażowany_a koordynator_ka dostępności w instytucji?

· Konsultuje wszystkie przygotowywane działania merytoryczne.
· Konsultuje niektóre przygotowywane działania merytoryczne.

· Przygotowuje własne działania merytoryczne.
· Samodzielnie udostępnia prowadzone działania merytoryczne.
· Rozdziela budżet na zapewnianie dostępności w Twojej instytucji.
· Prowadzi warsztaty o potrzebach osób z niepełnosprawnościami i osób starszych.
· Organizuje warsztaty o potrzebach osób z niepełnosprawnościami i osób starszych.
· Opracowuje wytyczne zapewniania dostępności w Twojej instytucji.

· Stale współpracuje z dyrekcją Twojej instytucji.

· Czasami współpracuje z dyrekcją Twojej instytucji.
· Kieruje pracami zespołu ds. zapewniania dostępności.

· Dba o wypełnianie minimów ustawowych w zakresie zapewniania dostępności.
· Nie wiem.

10. W jakie prace jest zaangażowany zespół do spraw dostępności w instytucji?

· Konsultuje wszystkie przygotowywane działania merytoryczne.
· Konsultuje niektóre przygotowywane działania merytoryczne.

· Przygotowuje własne działania merytoryczne.

· Samodzielnie udostępnia prowadzone działania merytoryczne.
· Rozdziela budżet na zapewnianie dostępności w Twojej instytucji.
· Prowadzi warsztaty o potrzebach osób z niepełnosprawnościami i osób starszych.
· Organizuje warsztaty o potrzebach osób z niepełnosprawnościami i osób starszych.

· Opracowuje wytyczne zapewniania dostępności w Twojej instytucji.
· Stale współpracuje z dyrekcją Twojej instytucji.

· Czasami współpracuje z dyrekcją Twojej instytucji.
· Kieruje pracami zespołu ds. zapewniania dostępności.
· Dba o wypełnianie minimów ustawowych w zakresie zapewniania dostępności.
· Nie wiem.

11. Czy w instytucji  były prowadzone warsztaty o potrzebach osób z niepełnosprawnościami i osób starszych?

a) Tak.

b) Nie.

c) Nie wiemy.

12. Kto brał udział w takich szkoleniach?

a) Wszyscy pracownicy.
b) Większość pracowników.
c) Nieliczni pracownicy.

d) Nie wiem.

13. Czy w szkoleniach brali też udział wolontariusze?

a) Tak, wszyscy.
b) Tak, część.

c) Nie.

d) Nie wiem.

14. Czy w szkoleniach brali udział współpracownicy_czki (np. instruktorzy_ki, przewodnicy_czki itp.)?

a)
Tak, wszyscy.
b)
Tak, część.

c)
Nie.
d)
Nie wiem.

13. Proszę określić poziom kompetencji dotyczących dostępności wśród osób w zespole i – opcjonalnie – przypisać osoby posiadające te kompetencje (przez funkcję i role w dziale).
Prosimy o zaznaczenie w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza, „w ogóle nie posiadamy kompetencji w tym zakresie”, 2 oznacza „raczej nie posiadamy”, 3 oznacza „trudno powiedzieć”, 4 oznacza „raczej posiadamy”, 5 oznacza „zdecydowanie posiadamy”.
	KOMPETENCJA
	1
	2
	3
	4
	5
	OSOBY Z ZESPOŁU

	Zarządzanie dostępnością (koordynacja dostępności)
	
	
	
	
	x
	Koordynatorka ds. dostępności 

	Obsługa osób z niepełnosprawnością lub osób starszych OBSZAR: WZROK
	
	
	
	
	x
	Ewelina Tulko (Dział Książka Mówiona) 

	Obsługa osób z niepełnosprawnością lub osób starszych OBSZAR SŁUCH
	x
	
	
	
	
	

	Obsługa osób z niepełnosprawnością lub osób starszych OBSZAR: RUCH
	x
	
	
	
	
	

	Obsługa osób z niepełnosprawnością lub osób starszych OBSZAR: ROZUMIENIE
	
	
	
	x
	
	Dagmara Batóg (Dział Biblioteka Popularnonaukowa) 

	Obsługa osób z niepełnosprawnością lub osób starszych OBSZAR: CZUCIE
	x
	
	
	
	
	

	Szeroko rozumiany savoir vivre (inicjowanie kontaktu) z osobami o szczególnych potrzebach, w tym z osobami starszymi.
	
	
	
	
	x
	Cały zespół 

	Opracowanie materiałów dostępnościowych: OBSZAR: SŁUCH (np. napisy rozszerzone, zlecanie tłumaczeń PJM).
	x
	
	
	
	
	

	Opracowanie materiałów dostępnościowych: OBSZAR: WZROK (np. materiały dotykowe, audiodeskrypcja).
	x
	
	
	
	
	

	Opracowanie materiałów dostępnościowych: OBSZAR: ROZUMIENIE (np. karty w tekście łatwym, pomoce sensoryczne).
	
	
	
	x
	
	Dagmara Batóg, Katarzyna Pośrednik, Agnieszka Sojka (lekcje biblioteczne, planszówki), Małgorzata Grączewska i Joanna Grzelczyk (broszura) 

	Język migowy
	x
	
	
	
	
	

	Język prosty
	
	
	x
	
	
	Dagmara Batóg, Małgorzata Grączewska, Katarzyna Pośrednik, Agnieszka Sojka, Katarzyna Samojluk 

	Komunikacja i promocja dostępności (w tym dostępne media społecznościowe)
	
	
	x
	
	
	Małgorzata Grączewska, Anna Frankiewicz (Dział Marketingu)

	Obsługa sprzętu i narzędzi dostępu (np. pętli indukcyjnych)
	
	
	
	x
	
	Ewelina Tulko (komputer z klawiaturą i programem NVDA przystosowany dla osób niewidomych), Dagmara Batóg (lupy) 

	Ewakuacja i bezpieczeństwo OzN
	
	x
	
	
	
	Procedura ewakuacji osób ze szczególnymi potrzebami w Instrukcji Bezpieczeństwa Pożarowego

	Inne (prosimy wskazać):
	
	x
	
	
	
	Joanna Grzelczyk, Katarzyna Samojluk (tworzenie napisów i audiodeskrypcji)

	Inne:
	
	
	
	
	x
	Empatyczny i kompetentny zespół 

	Inne:
	
	
	
	
	
	


DOSTĘPNOŚĆ ARCHITEKTONICZNA I EWAKUACJA
Wypełniając tę część proszę wziąć pod uwagę minimalne wymogi dostępności dla podmiotów publicznych, art. 6 ustawy o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami, link: ISAP. 

1. Czy instytucję audytowano pod kątem dostępności architektonicznej?

a) Tak, audyt przeprowadził organizator.

b) Tak, audyt przeprowadziła firma zewnętrzna.

c) Tak, audyt przygotowaliśmy samodzielnie / we współpracy z osobami z niepełnosprawnościami, osobami starszymi.

d) Nie.

e) Nie wiem.
Dodatkowe informacje (w tym rok audytu, informacje o audytorach itp.).
W wyniku przeprowadzenia trzech audytów powstały trzy opracowania:

· ”Weryfikacja dostępności budynków dla osób z niepełnosprawnościami Dolnośląskiej Biblioteki Publicznej im. Tadeusza Mikulskiego we Wrocławiu” 18.10.2021 r. - Stowarzyszenie “Twoje Nowe Możliwości”.

· Analiza dostępności Dolnośląskiej Biblioteki Publicznej im. Tadeusza Mikulskiego we Wrocławiu dla osób z niepełnosprawnościami i możliwych źródeł jej finansowania – luty 2023 r. - dr Grzegorz Ćwiertniewicz, Pracownia Liderów Edukacji i Biznesu “Strategos” we Wrocławiu.

· Raport z audytu dostępności architektonicznej Dolnośląskiej Biblioteki Publicznej im. Tadeusza Mikulskiego we Wrocławiu - 6.10.2023 r. - Ośrodek Wsparcia Architektury Dostępnej.

· Konsultacje prywatne z osobami z niepełnosprawnościami, które odwiedziły bibliotekę.

· Wyszukiwarka miejsc dostępnych dla osób z niepełnosprawnościami „Niepełnosprawnik” po przeprowadzeniu audytu umieścił informacje o Bibliotece w swojej bazie. Odnośnik do tej strony jest dostępny również w deklaracji dostępności naszej biblioteki.
2. Czy instytucja ma procedurę ewakuacji osób ze szczególnymi potrzebami, jako element Instrukcji Bezpieczeństwa Przeciwpożarowego (IBP) / innych procedur?

a) Tak, opracowaliśmy to we współpracy z firmą zewnętrzną.

b) Tak, opracowaliśmy to we współpracy z inspektorem BHP / strażą pożarną.

c) Nie.

d) Nie wiem.

Dodatkowe informacje (w tym rok aktualizacji IBP, informacje o twórcach itp.).
W instrukcji Instrukcja Bezpieczeństwa Pożarowego DBP opracowanej w czerwcu 2023 r. została zamieszczona procedura ewakuacji osób z niepełnosprawnościami:
“Art. 9.2...
7) Osoby niepełnosprawne ruchowo ewakuować z wyższych kondygnacji poprzez zniesienie lub pomoc przy zejściu schodami. Osoby z ograniczoną zdolnością poruszania się należy ewakuować przy wykorzystaniu wózków lub przenosić na rękach. Do ewakuacji nie wolno wykorzystywać windy.
8) Należy dążyć do tego, aby wśród ewakuowanych w pierwszej kolejności były osoby o ograniczonej z rożnych względów zdolności poruszania się, (osoby niepełnosprawne, osoby ranne) natomiast zamykać strumień ruchu powinny osoby, które mogą poruszać się o własnych siłach.”
3. Gdzie i jak opisywana jest dostępność architektoniczna instytucji?

Dostępność architektoniczna jest opisana w deklaracji dostępności na stronie www i w BIP:
· Budynek Dolnośląskiej Biblioteki Publicznej im. Tadeusza Mikulskiego we Wrocławiu jest częściowo przystosowany do użytkowania przez osoby z niepełnosprawnościami.
· Biblioteka nie dysponuje miejscami parkingowymi. W pobliżu można korzystać z publicznych miejsc parkingowych opisanych poniżej.
· Można wejść z psem asystującym.
· Wejście do budynku jest utrudnione przez stopień i ciężkie żelazne drzwi wejściowe otwierane siłą mięśni. Za drzwiami wejściowymi znajduje się pomieszczenie (tzw. wiatrołap) o wymiarach 2,25 x 2,30 m, pozwalający na swobodne manewrowanie wózkiem; następnie drzwi z małym progiem i dalej dostęp do szerokiego holu głównego.
· Z holu głównego jest dostęp do windy osobowej. Winda przemieszcza się na wszystkich kondygnacjach przeznaczonych dla odwiedzających. W windzie nie ma informacji głosowej.
· W holu znajdują się Punkt Zapisu i Informacja Bibliograficzna oraz miejsca spoczynku.
· Ogólny plan budynku znajduje się przy wejściu i w windzie. Na klatce schodowej są plany poszczególnych pięter. Brak planów tyflograficznych.
· Brak kontrastowych tabliczek z numerami pokoi i pięter budynku.
· Korytarze i schody nie są obecnie wyposażone w ułatwienia zwiększające dostępność. Na korytarzach na piętrach oraz na schodach jest wykładzina.
· Budynek nie jest wyposażony w pochylnie, platformy, informacje głosowe lub pętle indukcyjne.
· Na parterze znajduje się toaleta przystosowana dla osób z niepełnosprawnościami.
4. Jakie są 3 największe bariery w dostępie do instytucji biorąc pod uwagę architekturę?

· ciężkie drzwi wejściowe przy głównym wejściu do biblioteki w budynku A,  

· stopień przed wejściem do biblioteki w budynku A,  

· brak windy w budynku B 
5. Jakie są 3 największe atuty dostępności architektonicznej instytucji?

· winda w budynku A,

· toaleta dostosowana do potrzeb osób z niepełnosprawnościami i przewijakiem dla dzieci na parterze w budynku A, 

· brak progów w ciągach komunikacyjnych

6. Jaki jest kierunek zmian dotyczący dostępności architektonicznej instytucji?
Dążymy do poprawy dostępności architektonicznej w całej instytucji:
· zastosowanie siłowników automatycznych otwierających drzwi na fotokomórkę w wejściu głównym do budynku A, 
· przygotowanie toalet dostosowanych do potrzeb osób z niepełnosprawnościami na wszystkich piętrach,  
· przedłużenie poręczy przy schodach i oznakowanie alfabetem Braille’a, 
· oznakowanie schodów kontrastową taśmą,
· oznakowanie drzwi alfabetem Braille’a i drukiem wypukłym, 
· zamieszczenie na piętrach planów tyflograficznych,
· wykonanie ścieżek prowadzących na korytarzach i usunięcie wykładzin, 
· zamontowanie odpowiedniego oświetlenia na korytarzach, 
· oznakowanie wszystkich szklanych drzwi zgodnie z wytycznymi i poprawa kontrastu ościeżnic drzwi i okien,

· wymianę tablic obok szatni, informujących o rozmieszczeniu pomieszczeń w bibliotece, 
· zakupienie krzeseł ewakuacyjnych.
7. Czy wskazany powyżej kierunek zmian będzie dotowany ze środków grantowych przedsięwzięcia „PUK”?
TAK 

DOSTĘPNOŚĆ CYFROWA

Wypełniając tę część proszę wziąć pod uwagę minimalne wymogi dostępności dla podmiotów publicznych, art. 6 ustawy o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami, link: ISAP. 

1. Czy instytucję audytowano pod kątem dostępności cyfrowej?

a) Tak, audyt przeprowadził organizator.

b) Tak, audyt przeprowadziła firma zewnętrzna.

c) Tak, audyt przygotowaliśmy samodzielnie / we współpracy z osobami z niepełnosprawnościami, osobami starszymi.

d) Nie.

e) Nie wiem.
Dodatkowe informacje (w tym rok audytu, informacje o audytorach itp.).
2. Gdzie i jak opisywana jest dostępność cyfrowa instytucji?
W deklaracji dostępności na stronie www i w BIP.

3. Jakie są 3 największe bariery w dostępie cyfrowym do instytucji? Uwaga: dostępne powinny być również treści intranetu (np. dokumenty używane wewnętrznie).
4. Jakie są 3 największe atuty dostępności cyfrowej instytucji?

· niedostępne treści intranetu (np. dokumenty używane wewnętrznie),
· brak tekstu alternatywnego, audiodeskrypcji i napisów do filmów w części treści,
· brak jakichkolwiek treści w języku PJM.
5. Jaki jest kierunek zmian dotyczący dostępności cyfrowej instytucji?
· dostosowanie strony internetowej w pełnym zakresie, 

· zamieszczenie na stronie informacji o bibliotece w formie wideo w Polskim Języku Migowym,  

· dodawanie tekstów alternatywnych do wszystkich grafik, po ustaleniu uzupełniania tekstów alternatywnych z zespołem publikującym treści, 

· wprowadzenie audiodeskrypcji i napisów do filmów na stronie www oraz w materiałach informacyjnych i promocyjnych online,

· transmisje wydarzeń on-line.

6. Czy wskazany powyżej kierunek zmian będzie dotowany ze środków grantowych przedsięwzięcia „PUK”?
TAK

DOSTĘPNOŚĆ INFORMACYJNO KOMUNIKACYJNA

Wypełniając tę część proszę wziąć pod uwagę minimalne wymogi dostępności dla podmiotów publicznych, art. 6 ustawy o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami, link: ISAP. 

1. Czy instytucję audytowano pod kątem dostępności informacyjno-komunikacyjnej?

a) Tak, audyt przeprowadził organizator.

b) Tak, audyt przeprowadziła firma zewnętrzna.

c) Tak, audyt przygotowaliśmy samodzielnie / we współpracy z osobami z niepełnosprawnościami, osobami starszymi.

d) Nie.
e) Nie wiem. 
Dodatkowe informacje (w tym rok audytu, informacje o audytorach itp.).

2. Gdzie i jak opisywana jest dostępność informacyjno-komunikacyjna instytucji?
W deklaracji dostępności na stronie www i w BIP. 

3. Jakie są 3 największe bariery w dostępie do instytucji biorąc pod uwagę dostępność informacyjno-komunikacyjną?
· brak komunikacji za pomocą sms lub czatu,  

· brak pętli indukcyjnej w instytucji,  

· brak tłumacza PJM  (na co dzień oraz podczas wydarzeń)

4. Jakie są 3 największe atuty dostępności informacyjno-komunikacyjnej instytucji?
· możliwość komunikacji za pomocą telefonu oraz maila,  

· samodzielna obsługa konta czytelnika poprzez stronę www,

· czytelnie projektowane materiały informacyjne (kontrast, światło itd.) 
5. Jaki jest kierunek zmian dotyczący dostępności informacyjno-komunikacyjnej instytucji?
· zamieszczenie na stronie informacji o bibliotece w formie wideo w Polskim Języku Migowym,  

· nawiązanie współpracy z tłumaczem PJM,

· opracowanie przedprzewodnika o bibliotece w ETR,  

· zainstalowanie pętli indukcyjnych, 

· uruchomienie komunikacji przez sms, 

· opracowanie informacji o działach pod kątem dostępności,  

· uzupełnianie informacji o dostępności poszczególnych wydarzeń, 

· zainstalowanie systemu ostrzegawczego dźwiękowo-świetlnego,
6. Czy wskazany powyżej kierunek zmian będzie dotowany ze środków grantowych przedsięwzięcia „PUK”?
TAK

PROGRAM I WYDARZENIA
1. Jakie wydarzenia były realizowane przez instytucję jako dostępne? 
Można wybrać kilka odpowiedzi.

a) Wystawy i wernisaże.
b) Seanse filmowe.
c) Pokazy teatralne.
d) Pokazy taneczne i sztuk performatywnych.
e) Koncerty.
f) Festiwale, proszę napisać o jakiej tematyce:

g) Warsztaty (jednorazowe i cykle), proszę napisać o jakiej tematyce: arteterapia dla seniorów, planszówki, warsztaty komiksowe dla osób starszych
h) Edukacja kulturowa (semestralna, roczna), proszę napisać o jakiej tematyce: Akademia Zdrowego Seniora, lekcje biblioteczne, współpraca z Fundacją “Ostoja” na rzecz Osób z Niepełnosprawnością Intelektualną w zakresie socjalizacji (pomoc w pracach bibliotecznych)
i) Spotkania i debaty.
j) Konkursy.
k) Plenery, wyjazdy, wycieczki.
l) Oprowadzania i zwiedzania.
m) Wydarzenia okolicznościowe.
n) Inne:

Dodatkowe pytanie: w jakiej formule (online, stacjonarnie, hybrydowo)?
· planszówki dla grup osób z niepełnosprawnością intelektualną ze Stowarzyszenia "OSTOJA" na Rzecz Osób z Niepełnosprawnościami - zasady gry opracowane językiem prostym, 

· oprowadzanie po bibliotece w ramach lekcji bibliotecznych dla grup osób z niepełnosprawnością intelektualną ze Stowarzyszenia "OSTOJA" na Rzecz Osób z Niepełnosprawnościami, 

· Dyskusyjny Klub Audiobooka w Książce Mówionej (raz w miesiącu) - uczestniczyły osoby niewidome a także inne osoby ze szczególnymi potrzebami, np. osoby z niepełnosprawnością intelektualną czy w spektrum autyzmu, obecnie (raz w miesiącu) Dyskusyjny Klub Książki: “Zaczytany Rynek 58”, gdzie uczestniczą osoby niewidome i niedosłyszące, noszące aparaty słuchowe. 

· Dyskusyjny Klub Komiksu Wykolejeni – kilka osób regularnie uczestniczących w spotkaniach to osoby w spektrum autyzmu, 

· Koncerty i pokazy taneczne z dostępnością pod kątem osób starszych, wizualizacje do muzyki, 

· Spektakl muzyczno-poetycki z Anną Seniuk pt. „Kobiety z Kórnika”.

2. Jakie wydarzenia chcą Państwo realizować jako dostępne w przyszłości? 
Można wybrać kilka odpowiedzi.
a) Wystawy i wernisaże.
b) Seanse filmowe.
c) Pokazy teatralne.
d) Pokazy taneczne i sztuk performatywnych.
e) Koncerty.
f) Festiwale, proszę napisać o jakiej tematyce: wielokulturowe, Horror Day     (grozy), Silesiana (targi książki regionalnej), komiksowy, Giełda Książki  Bibliotecznej
g) Warsztaty (jednorazowe i cykle), proszę napisać o jakiej tematyce: zróżnicowanie tematyczne, głównie literackie, rękodzielnicze, komiksowe
h) Edukacja kulturowa (semestralna, roczna), proszę napisać o jakiej tematyce: zróżnicowane tematycznie
i) Spotkania i debaty.
j) Konkursy.
k) Plenery, wyjazdy, wycieczki.
l) Oprowadzania i zwiedzania.
m) Wydarzenia okolicznościowe.
n) Inne: edukacja regionalna
3. W jaki sposób komunikowane są wydarzenia dostępne? W jakich miejscach? Z jakim wyprzedzeniem? Przy użyciu jakich narzędzi?
Informacje o wydarzeniach dostępnych publikowane są na stronie internetowej biblioteki, ulotkach, plakatach oraz postach w social mediach biblioteki. Współpracujemy również z czasopismami promującymi kulturę, w których zamieszczamy artykuły i reklamę naszych wydarzeń. Ponadto zamieszczamy informacje na zamkniętych grupach w social mediach.
4. Jak przygotowywane są wydarzenia dostępne? Jak i kto je planuje?

Każdy dział biblioteki osobno przygotowuje wydarzenia, które są zawarte w planach pracy działów zatwierdzanych przez dyrekcję.

5. Czy w planowaniu i organizacji wydarzeń biorą udział osoby z niepełnosprawnościami i osoby starsze?

Tak, zdarzają się nawet wydarzenia, które w całości zorganizowane są przez osoby z niepełnosprawnościami i osoby starsze (np. kabarety seniorów, spotkania regionalne Towarzystwa Miłośników Wrocławia).
6. Czy promocję wydarzeń wspiera środowisko osób z niepełnosprawnościami i osób starszych?

Tak, wszystkie wydarzenia, w których biorą udział osoby z niepełnosprawnościami i osoby starsze są promowane na ich stronach i social mediach. 
7. Czy dostępne wydarzenia są poddawane ewaluacji przez zespół instytucji?

Tak, rozmowa z uczestnikami po wydarzeniu (brak omówienia na forum zespołu dostępności) 
8. Czy dostępne wydarzenia są poddawane ewaluacji przez publiczność?

Ewaluacja odbywa się poprzez bezpośrednie zapytania w trakcie wydarzenia, maile i komentarze po wydarzeniu (brak omówienia na forum zespołu dostępności).
Szczegółowa analiza programu
Zachęcamy do szczegółowej analizy dostępności programu i wydarzeń. W tym celu należy wypełnić poniższą tabelę. Proponujemy uzupełnić ją na dwóch poziomach: 1) dla całej instytucji (tj. w przypadku wizyty osoby z niepełnosprawnością lub osoby starszej o dowolnym charakterze, np. w celu podpisania umowy o pracę); 2) dla konkretnych wydarzeń, minimum dwóch (np. koncert i warsztaty plastyczne).

Tabela może być rozszerzana i uszczegółowiana, jak ma to miejsce w załączniku numer 1 do Modelu Dostępnej Kultury (tam poszczególne etapy podróży publiczności są rozpisane na zagadnienia). Model Dostępnej Kultury: link (strona PFRON).
Instytucja ogólnie 
	ETAPY PODRÓŻY PUBLICZNOŚĆI 
	Pozyskanie informacji o wydarzeniu 
	Proces zakupu biletów 
	Droga na wydarzenie i powrót 
	Poruszanie się po przestrzeni instytucji 
	Doświadczenie wydarzenia 
	Utrzymanie kontaktu z instytucją 

	OBSZAR: WZROK 
	Strona www biblioteki i portale kulturalne są częściowo dostępne, plakaty z dużym drukiem 
	Rejestracja na wydarzenie formularzem, emailem lub telefonicznie. 
	Opis drogi do biblioteki w deklaracji dostępności  
	Brak oznakowania tyflograficznego (+ informacja o drodze do wydarzenia wewnątrz),  

Bariery architektoniczne w dostępie do budynku B 
	Duże Litery, ebooki, audiobooki, książki brailem 
	Telefon, mail, strona www 

	OBSZAR: SŁUCH 
	Brak informacji w PJM, strona www, email 
	Rejestracja na wydarzenie formularzem, emailem lub telefonicznie. 
	Opis drogi do biblioteki w deklaracji dostępności 
	Informacja o sytuacji dźwiękowej wewnątrz instytucji (np. hałas w holu, pętla indukcyjna w informacji) 

  
	Brak tłumacza PJM 
	Mail, strona www, korespondencja tradycyjna 

	OBSZAR: RUCH 
	Strona www, plakaty, ulotki, druki, email, telefon 

  
	Rejestracja na wydarzenie formularzem, emailem lub telefonicznie 
	Opis drogi do biblioteki w deklaracji dostępności 
	Budynek A (winda, szerokie ciągi komunikacyjne, brak progów, krzesła na korytarzach i w holu, dostępna toaleta na parterze); Bariery architektoniczne w dostępie do budynku B (brak windy, ciężkie drzwi wejściowe, brak dostosowanej toalety) 
	Przy wydarzeniach trzeba zamieszczać informacje o aktywnościach, które mogą sprawiać problem osobom z ograniczeniami motorycznymi  
	Mail, strona www, korespondencja tradycyjna, telefon 

	OBSZAR: ROZUMIENIE 
	brak informacji w prostym języku, brak w ETR 
	Rejestracja na wydarzenie formularzem, emailem lub telefonicznie. 
	brak informacji w prostym języku i ETR 
	Brak piktogramów i oznaczenia kolorami 
	Brak prostego języka i ETR, zapewnienie odpowiedniego czasu na skorzystanie z oferty 
	Telefon, kontakt przez opiekuna lub organizację 

	OBSZAR: CZUCIE 
	Strona www, plakaty, ulotki, druki, email, telefon 

  
	Rejestracja na wydarzenie formularzem, emailem lub telefonicznie. 
	Opis drogi do biblioteki w deklaracji dostępności 

  
	Brak pokoju wyciszeń, niedostosowane światła, pogłos w holu 
	Brak pokoju wyciszeń 
	Mail, strona www, korespondencja tradycyjna, telefon 


 

Dyskusyjne kluby książki 
	ETAPY PODRÓŻY PUBLICZNOŚĆI 
	Pozyskanie informacji o wydarzeniu 
	Proces zakupu biletów 
	Droga na wydarzenie i powrót 
	Poruszanie się po przestrzeni instytucji 
	Doświadczenie wydarzenia 
	Utrzymanie kontaktu z instytucją 

	OBSZAR: WZROK 
	Strona www biblioteki i portale kulturalne są częściowo dostępne, plakaty z dużym drukiem, kontakt bezpośredni 
	Emailem lub telefonicznie. 
	Opis drogi do biblioteki w deklaracji dostępności 
	Winda, informacja o piętrze, na którym jest wydarzenie, brak oznakowania tyflograficznego i ścieżek prowadzących 

(+ informacja o drodze do wydarzenia wewnątrz). 
	Duże Litery, ebooki, audiobooki, książki w Braille’u; 

 

Informacja o dostępnych formach danego tytułu książki 
	Telefon, mail, strona www 

	OBSZAR: SŁUCH 
	Brak informacji w PJM 
	Rejestracja na wydarzenie formularzem, emailem 
	Opis drogi do biblioteki w deklaracji dostępności 
	Winda, informacja o piętrze, na którym jest wydarzenie (+ informacja o drodze do wydarzenia wewnątrz)  
	Brak tłumacza PJM i pętli indukcyjnej 
	Mail, strona www, 

	OBSZAR: RUCH 
	Strona www biblioteki i portale kulturalne są częściowo dostępne, plakaty z dużym drukiem, kontakt bezpośredni  
	Rejestracja na wydarzenie formularzem, emailem lub telefonicznie. 
	Opis drogi do biblioteki w deklaracji dostępności 
	Winda, informacja o piętrze, na którym jest wydarzenie, toaleta dostępna na parterze. 
	Wsparcie dla osób z ograniczeniami manualnymi 

  
	Mail, strona www, korespondencja tradycyjna, telefon 

	OBSZAR: ROZUMIENIE 
	brak informacji w prostym języku i ETR 
	Rejestracja na wydarzenie formularzem, emailem lub telefonicznie. 
	brak informacji w prostym języku i ETR 
	Brak piktogramów i oznaczenia kolorami 
	Brak prostego języka, dostosowanie tempa wydarzenia do potrzeb uczestników 
	Mail, strona www, korespondencja tradycyjna, telefon 

	OBSZAR: CZUCIE 
	Strona www, plakaty, ulotki, druki, email, telefon 

  
	Rejestracja na wydarzenie formularzem, emailem lub telefonicznie. 
	Opis drogi do biblioteki w deklaracji dostępności 

  
	Brak pokoju wyciszeń, niedostosowane światła, pogłos w holu 
	Brak pokoju wyciszeń 
	Mail, strona www, korespondencja tradycyjna, telefon 


 

Targi Książki Regionalnej Silesiana 
	ETAPY PODRÓŻY PUBLICZNOŚĆI 
	Pozyskanie informacji o wydarzeniu 
	Proces zakupu biletów 
	Droga na wydarzenie i powrót 
	Poruszanie się po przestrzeni instytucji 
	Doświadczenie wydarzenia 
	Utrzymanie kontaktu z instytucją 

	OBSZAR: WZROK 
	Strona www biblioteki i portale kulturalne są częściowo dostępne, plakaty z dużym drukiem, kontakt bezpośredni 
	Emailem lub telefonicznie. 
	Opis drogi do biblioteki w deklaracji dostępności 
	Winda, informacja o piętrze, na którym jest wydarzenie, brak oznakowania tyflograficznego 

(+ przewodnik po rozkładzie stanowisk wydawców). 
	Brak audodeskrypcji 
	Telefon, mail, strona www, blog Silesiana 

	OBSZAR: SŁUCH 
	Brak informacji w PJM 
	Rejestracja na wydarzenie formularzem, emailem 
	Opis drogi do biblioteki w deklaracji dostępności 
	Winda, informacja o piętrze, na którym jest wydarzenie (+ informacja o drodze do wydarzenia wewnątrz)  
	Brak tłumacza PJM i pętli indukcyjnej 
	Mail, strona www, blog Silesiana 

	OBSZAR: RUCH 
	Strona www biblioteki i portale kulturalne są częściowo dostępne, plakaty z dużym drukiem, kontakt bezpośredni  
	Rejestracja na wydarzenie formularzem, emailem lub telefonicznie. 
	Opis drogi do biblioteki w deklaracji dostępności 
	Winda, informacja o piętrze, na którym jest wydarzenie, toaleta dostępna na parterze (+ przewodnik po rozkładzie stanowisk wydawców) 
	Wsparcie dla osób z ograniczeniami manualnymi 

  
	Telefon, mail, strona www, blog Silesiana 

	OBSZAR: ROZUMIENIE 
	brak informacji w prostym języku i ETR 
	Rejestracja na wydarzenie formularzem, emailem lub telefonicznie. 
	brak informacji w prostym języku i ETR 
	Brak piktogramów i oznaczenia kolorami 
	Brak prostego języka 
	Telefon, mail, strona www, blog Silesiana 

	OBSZAR: CZUCIE 
	Brak barier 
	Nie dotyczy 
	Opis drogi do biblioteki opisana w deklaracji dostępności 
	Brak pokoju wyciszeń, niedostosowane światła 
	Brak pokoju wyciszeń 
	Wszystkie kanały 


PUBLICZNOŚĆ I RELACJE

1. Proszę wskazać obszary dostępności według Modelu Dostępnej Kultury, których reprezentanci pojawiają się w instytucji?

· OBSZAR WZROK

· OBSZAR SŁUCH

· OBSZAR RUCH

· OBSZAR ROZUMIENIE

· OBSZAR CZUCIE

2. Reprezentanci Ci pojawiają się w instytucji jako:

· PRACOWNICY

· WSPÓŁPRACOWNICY I ZLECENIOBIORCY

· WOLONTARIUSZE

· PUBLICZNOŚĆ BIERNA

· PUBLICZNOŚĆ WŁĄCZONA W DZIAŁANIA

3. Biorąc pod uwagę specyfikę lokalną (albo dowolną inną, zależnie od zasięgu oddziaływania instytucji), poziom uczestnictwa osób z niepełnosprawnościami i osób starszych w życiu instytucji można ocenić jako:

· Zdecydowanie wysoki

· Umiarkowanie wysoki

· Niewyróżniający się / niewidoczny

· Umiarkowanie niski

· Zdecydowanie za niski

· Trudno ocenić / nie wiem

4. Czy instytucja ma partnerstwa lub inne relacje ze środowiskiem osób z niepełnosprawnościami i osobami starszymi?
Tak.
Nie. 
Nie wiem.

5. Proszę opisać charakter tych relacji (czas ich trwania, poziom relacji) oraz określić czy mają one charakter formalny (to relacje pomiędzy instytucją a organizacjami pozarządowymi) czy nieformalny (to relacje z pojedynczymi osobami lub grupami nieformalnymi).
Współpraca z Stowarzyszeniem Ostoja na Rzecz Osób z Niepełnosprawnością Intelektualną (od 2023 r.) - lekcje biblioteczne, prace socjalizujące w bibliotece, organizacja rozgrywek planszowych, nauka korzystania z e-czytników. 

Pomoc w organizacji spotkań dla członków Towarzystwa Walki z Kalectwem. 

Organizacja wydarzeń kulturalnych dla seniorów przy współpracy z grupą Skoczy-laski. Udział osób starszych w dedykowanych, jednorazowych warsztatach – indywidualnie (często z polecenia Wrocławskiego Centrum Seniora lub Uniwersytetu III Wieku) oraz w grupach zorganizowanych (Dom Spokojnej Starości „Pogodna Jesień”, Biblioteka Publiczna w Tarnogórze).

6. Jakie nowe kontakty i relacje może / chce nawiązać zespół instytucji w niedalekiej przyszłości?
Chcemy nawiązać współpracę z innymi NGO-sami i fundacjami zajmującymi się osobami ze szczególnymi potrzebami; myśleliśmy również o hospicjum.

7. Obecności i reprezentacji jakiej grupy osób o szczególnych potrzebach najbardziej brakuje w instytucji?

Odbiorcami naszej oferty są przedstawiciele każdej grupy o szczególnych potrzebach, ale najmniej mamy czytelników i uczestników wydarzeń z dysfunkcją słuchu.

ZASOBY DOSTĘPNYCH TEKSTÓW KULTURY

1. Czy w zasobach instytucji są teksty kultury dostępne dla osób z niepełnosprawnościami i osób starszych?

a) Tak, dostępne dzięki narzędziom i usługom adaptacyjnym.

b) Tak, opracowane od początku jako dostępne.

c) Nie.

d) Nie wiem.

2. Jak oceniana jest przez Was liczba dostępnych tekstów kultury w instytucji?
a) Dostępnych tekstów kultury nie ma.

b) Jest ich za mało – oferta nie jest zadowalająca dla publiczności.

c) W sam raz dla obsługi naszej publiczności o szczególnych potrzebach.

d) Jest ich „za dużo” – czujemy, że nie wykorzystujemy wszystkiego w pełni.

3. Jak przechowywane są narzędzia dostępu, np. audiodeskrypcje, nagrania w języku migowym, karty w tekście łatwym do czytania, itp.?

a) Tylko on-line albo jako kopie cyfrowe.

b) Tylko w formach tradycyjnych (fizycznych).

c) I tak, i tak – w zależności od obiektu.

d) Nie wiem.

4. Czy baza dostępnych tekstów kultury albo informacje o nich są dostępne dla publiczności?

a) Tak, online.
b) Tak, w siedzibie instytucji.
c) Nie.
d) Nie wiem.

5. Jakie teksty kultury są dostępne?
Posiadamy zbiór literatury pięknej, reportaże, książki o tematyce historycznej w formie książek drukowanych dużym drukiem, ebooków, audiobooków, książek w alfabecie Braille’a, a także filmy z audiodeskrypcją.

6. Jakie są największe przeszkody w udostępnianiu tekstów kultury w instytucji?

Zbyt małe środki na zakup zbiorów dla osób z niepełnosprawnościami.
7. Podczas jakiego typu wydarzeń zespół instytucji pracuje na bazie dostępnych tekstów kultury?

Podczas organizacji dyskusyjnych klubów książki, wystaw tematycznych, spotkań autorskich oraz w ramach udostępniania zbiorów.

8. Czy w otoczeniu instytucji kultury są obiekty dostępne (np. rzeźby, pomniki przyrody, budynki albo widoki i układy architektoniczne)?
NIE
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