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Zadanie 1.Przedsięwzięcie szkoleniowe 
Projektowanie uniwersalne kultury - dostępność  w instytucjach kultury
Strategia wdrażania dostępności w oparciu o Model Dostępnej Kultury
Dokument jest narzędziem pomocnym w stworzeniu strategii wdrażania dostępności w instytucji kultury. Wskazuje najważniejsze zagadnienia i obszary, które mogą być wzięte pod uwagę w sytuacji tworzenia planu inicjowania i rozwijania dostępności w oparciu o Model Dostępnej Kultury.
Regulamin zadania 1 w projekcie „Projektowanie uniwersalne kultury – dostępność  w instytucjach kultury”, definiuje Strategię wdrożenia modelu dostępności jako – dokument opisujący sposób wdrożenia modelu dostępności, uwzględniający m.in. cele i harmonogram działań, dobór narzędzi niezbędnych do tworzenia oferty kulturalnej z partycypacyjnym udziałem grupy docelowej, opis zasad komunikacji z grupą docelową oraz interesariuszami działań IK, sposobu identyfikacji potrzeb i doboru środków ich zaspokajania, identyfikację ryzyk, sposoby weryfikacji sukcesu oraz niezbędne zasoby.
Tworzenie strategii ma być Wynikiem ciągu szkoleń i sesji tutorskich oraz pracy nad autodiagnozą, które są zaproponowane każdej instytucji kultury włączonej w to działanie.
Opracowywanie strategii jest pomyślane jako proces, w który należy zaangażować jak najwięcej pracowników i pracownic każdej instytucji. Punktem wyjścia do tworzenia strategii jest obecna, zidentyfikowanaw całym spektrum działań projektowych sytuacja instytucji kultury. W oparciu o ten stan proponujemy stworzyć strategię w dwóch wymiarach – planu krótkoterminowego i długoterminowego. Spojrzenie na instytucję w tych dwóch wymiarach pozwoli, naszym zdaniem, najlepiej przygotować się do wdrażania zmian systematycznych, efektywnych i odpowiadających rzeczywistym możliwościom instytucji kultury. Pozwoli też odpowiedzieć na oczekiwania odbiorców ze szczególnymi potrzebami, zwłaszcza osób z niepełnosprawnością i osób starszych.
Dokument wskazuje elementy, które można wziąć pod uwagę przy budowaniu strategii wdrażania dostępności w oparciu o Model Dostępnej Kultury. Poszczególne punkty/obszary mogą zostać dowolnie rozszerzone według uznania instytucji kultury, uwspólnione z procedurami wewnętrznymi instytucji lub dostosowane do już istniejących dokumentów.
Dokument ma charakter roboczy, ostateczny kształt strategii zależy od zarządzających i zespołu instytucji kultury. Rekomendujemy udzielenie odpowiedzi we wszystkich, wyszczególnionych poniżej obszarach w rygorze: minimalna liczba słów: 200; maksymalna liczba słów: 750.

Stan obecny

Rodzaj instytucji kultury, zespół i podejmowane działania

Wypełniając ten punkt można skorzystać z opublikowanego na stronie www instytucji, a wymaganego przez Ustawę o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami, opisu działań podejmowanych przez IK. W tej części proszę uwzględnić zwłaszcza:
1. Nazwę, rodzaj instytucji kultury i założenia programowe.
2. Zespół, kompetencje pracowników i pracownic.
3. Działania będące w stałej ofercie instytucji oraz działania nietypowe, podjęte na przykład w ostatnim roku działalności.
4. Współpracę ze środowiskami, organizacjami i podmiotami lokalnymi, nie tylko związanymi z osobami z niepełnosprawnością i osobami starszymi.
Dolnośląska Biblioteka Publiczna im. Tadeusza Mikulskiego we Wrocławiu jest instytucją kultury o zasięgu regionalnym, prowadzoną przez Samorząd Województwa Dolnośląskiego. Służy Wrocławianom, wspiera merytorycznie biblioteki publiczne na Dolnym Śląsku. Oprócz udostępniania zbiorów książek, czasopism, dokumentów regionalnych, muzyki, filmu, proponuje Dolnośląza(cz)kom atrakcyjną ofertę kulturalną. Intensywnie rozwijane są działania na rzecz dzieci, młodzieży szkolnej oraz integracji międzypokoleniowej. Do osób dorosłych, także seniorów, adresowana jest działalność dyskusyjnych klubów książki, warsztatów, spotkań autorskich, prelekcji i zajęć. Instytucja organizuje duże ponadlokalne imprezy promujące literaturę, czytelnictwo, wiedzę o regionie i świecie: Targi Książki Regionalnej „Silesiana", Giełdę Książki Bibliotecznej, „Horror Day". 
DBP kształtuje swój profil tak, by odpowiadał społecznej potrzebie otwarcia na świat. Stworzono w niej specjalistyczne działy, które popularyzują kulturę innych krajów - Amerykańskie Centrum Informacji i Kultury „American Corner", Bibliotekę Niemiecką, Romańską, Słowiańską i Koreańską, wyposażone w unikatowe kolekcje książek, zbiory audiowizualne, czasopisma, nowoczesny sprzęt.  
Biblioteka oferuje użytkownikom dostęp do kolekcji elektronicznych wersji książek, dzięki zakupowi dostępu do platformy Legimi oraz IBUK, a także bazy wartościowych materiałów dotyczących Dolnego Śląska, pochodzących ze zbiorów dolnośląskich bibliotek, udostępnionych w formie zdigitalizowanej na ogólnodostępnej platformie pn. Cyfrowy Dolny Śląsk. 
DBP organizuje liczne wystawy sztuki w Galerii pod Plafonem. Odbywają się też wystawy książek, fotografii i dokumentów organizowane przez działy biblioteki.
Zespół DBP składa się z pracownic i pracowników merytorycznych (bibliotekarki i bibliotekarze, specjalistki i specjaliści, metodyczki, informatycy), pracownic i pracowników administracyjnych (woźne, konserwator, portierzy, kierowca), pracownice działu kadr, prawnego oraz dyrekcji.

W 2021 r. pracownicy wzięli udział w szkoleniu zorganizowanym przez Fundację Polska bez Barier, które miało na celu unaocznienie barier napotykanych przez osoby ze szczególnymi potrzebami. Dwie osoby z działów udostępniania uczestniczyły w kursach języka migowego, dzięki czemu osoby niedosłyszące oraz G/głuche swobodniej korzystają z oferty IK.

W 2024 r. dyrekcja powierzyła stanowisko koordynatora ds. dostępności Katarzynie Samojluk. Został również powołany zespół ds. dostępności, składający się z pięciu osób, którzy realizują wyzwania wynikające z wdrażania dostępności w IK.
Dzięki współpracy ze Stowarzyszeniem OSTOJA na rzecz Osób z Niepełnosprawnościami, pracownicy DBP mogli wziąć udział w warsztatach w siedzibie stowarzyszenia. Współpraca z Ostoją jest kontynuowana m.in. poprzez udział podopiecznych w turniejach planszówkowych, lekcjach bibliotecznych, wolontariacie przy obsłudze czytelników, porządkowaniu zbiorów w Dziale Pracy z Dziećmi oraz w Bibliotece Popularnonaukowej. Podopieczni stowarzyszenia diagnozowali i konsultowali swoje potrzeby w kontekście użytkowania biblioteki. Konsultowali tworzony przedprzewodnik w ETR i skrócone zasady korzystania ze zbiorów i usług DBP.
Stałą praktyką jest udział pracowników w szkoleniach i webinarach przygotowujących do tworzenia oferty kulturalnej dla grup osób ze szczególnymi potrzebami (Good Books, Labib, AZYMUT). Dzięki szkoleniom, część pracowników potrafi tworzyć napisy do filmów i audiodeskrypcję, tekst alternatywny i pisać teksty językiem prostym. Część pracowników odbyła szkolenia w instytucjach zajmujących się dostępnością (Katarynka, Sztuka włączania), a także związane z językiem inkluzywnym, dzięki czemu rozwinęli kompetencje komunikacyjne.  
Prowadzimy  współpracę z osobami niewidomymi i słabowidzącymi. Dedykowany im obszar działalności oferuje Dział Książki Mówionej (audiobooki, czytniki e-booków, komputer z dostosowaną klawiaturą i programem NVDA, Dyskusyjny Klub Książki Mówionej „Zaczytany Rynek” prowadzony przez osobę z niepełnosprawnością manualną). 

Nawiązaliśmy współpracę partnerską na rzecz rozwiązywania problemów i aktywizacji mieszkańców wrocławskiego Szczepina, która polega na realizacji wspólnych przedsięwzięć mających na celu włączenie seniorów i osób ze szczególnymi potrzebami w działania biblioteki.  
Zawarcie porozumienia z Polskim Forum Osób Niepełnosprawnych w zakresie podejmowania działań związanych z zatrudnieniem osób z niepełnosprawnościami w ramach projektu „Trener pracy jako sposób na zwiększenie zatrudnienia osób niepełnosprawnych" w ramach programu „Kapitał ludzki”: sześć osób odbyło staż pracy w bibliotece, co przybliżyło nam temat zatrudnienia osób ze szczególnymi potrzebami.  
Od roku 2007 do czasu wybuchu pandemii jedna osoba w kryzysie zdrowia psychicznego pracowała w Wypożyczalni biblioteki, wykonując proste prace porządkowe. Podstawą zatrudnienia było nawiązanie współpracy z Fundacją Brata Alberta w ramach Warsztatu Terapii Zajęciowej „Wspólnota”. Ta współpraca pozwoliła pracownikom poznać problemy osób w kryzysie zdrowia psychicznego i w praktyce wykorzystać tę wiedzę. Biblioteka współpracuje z Polskim Towarzystwem Walki z Kalectwem, od kilkunastu lat udostępniając salę konferencyjną, pomagając w organizacji spotkań Parkinsonistów. Relacja ta wpływa na wzmożenie empatii naszych pracowników w stosunku do osób z niepełnoprawnościami.  
Grupa seniorek Skoczy-laski przygotowała przedstawienie teatralne.   
Współpracujemy z Wrocławskim Centrum Rozwoju Społecznego i Wrocławskim Centrum Seniora.
Działalność na rzecz osób z niepełnosprawnością i osób starszych

Wypełniając ten punkt należy przede wszystkim wymienić i krótko scharakteryzować działania podjęte w ciągu ostatnich trzech lat, warto też krótko podsumować wyniki autodiagnozy przeprowadzonej w ramach PUK. W tej części proszę opisać zwłaszcza:
1. Kiedy w instytucji kultury zostały podjęte pierwsze działania na rzecz osób z niepełnosprawnością i osób starszych?
2. Jakie są kompetencje pracowników i pracownic instytucji kultury w zakresie obsługi widzów z niepełnosprawnością i osób starszych?
3. W jaki sposób doszło do nawiązania współpracy z tymi środowiskami?
4. W jakich rolach pojawiły się i pojawiają się w instytucji kultury osoby z niepełnosprawnością i osoby starsze?
5. Jakie działania na rzecz tych osób są podejmowane przez instytucję kultury?
6. Jakie obszary dostępności wg Modelu Dostępnej Kultury są ujęte w działaniach instytucji?

7. Jakie narzędzia i usługi dostępu są obecne w działaniach instytucji?

Z naszej oferty korzystają głównie osoby z obszaru wzroku (np. osoby słabo widzące, starsze, z czasowym ograniczeniem wzroku), słuchu (m.in. osoby starsze, słabo słyszące, z czasowym ograniczeniem słuchu), poruszania się (np. osoby na wózkach, kobiety w ciąży, osoby z małymi dziećmi, osoby z wózkami dziecięcymi, osoby z czasowym ograniczeniem mobilności, np. o kulach, z uszkodzeniem kończyn dolnych i górnych), rozumienia (m.in. osoby z niepełnosprawnością intelektualną, osoby w kryzysie zdrowia psychicznego, zestresowane, przeciążone pracą), czucia (np. osoby w spektrum autyzmu).

W 1986 r. utworzono dział Książki Mówionej, gromadzący największy na Dolnym Śląsku zbiór audiobooków na kasetach magnetofonowych, w formacie mp3, oraz książek z serii „Duże Litery”.
Od 1998 r. biblioteka współpracowała z Fundacją im. Brata Alberta, Domem Pomocy Społecznej Zgromadzenia Sióstr Franciszkanek, Rodzinny Domem Dziecka we Wrocławiu, Domem Pomocy Społecznej św. Wincentego w Chorzowie) w wypożyczaniu zbiorów dla podopiecznych. 

W latach 2007-2010 współpraca w ramach programu „Trener” z Wrocławskim Sejmikiem Osób Niepełnosprawnych w zakresie aktywizacji zawodowej osób z niepełnosprawnością psychiczną. 

W latach 2012-2019 z Fundacją im. Brata Alberta - Warsztat Terapii Zajęciowej "Muminki" Dział Książki Mówionej prowadził Dyskusyjny Klub Miłośników Audiobooka dla osób dorosłych z różnymi niepełnosprawnościami. 

W 2021 roku została powołana pierwsza koordynatorka ds. dostępności, która sporządziła raport o stanie zapewnienia dostępności w Dolnośląskiej Bibliotece Publicznej im. na podstawie autodiagnozy. Opracowała także procedury obsługi osób z niepełnosprawnościami w bibliotece. 

Jesteśmy zespołem empatycznym, otwartym na potrzeby każdego użytkownika biblioteki.

Załoga została przeszkolona z: obsługi osób z niepełnosprawnościami (Fundacja Polska bez Barier), podstaw PJM, obsługi trudnego klienta, pracy z osobami z niepełnosprawnością intelektualną (Stowarzyszenie OSTOJA), tworzenia napisów do filmów i audiodeskrypcji, tworzenia tekstów w języku prostym, stworzenia dostępnej oferty kulturalnej.
Podjęliśmy współpracę z Wrocławskim Centrum Rozwoju Społecznego, Wrocławskim Centrum Seniora, Towarzystwo Miłośników Wrocławia, Towarzystwo Walki z Kalectwem, Fundacja Imago co zaowocowało podjęciem wspólnych inicjatyw. Nasi partnerzy korzystają z przestrzeni biblioteki w celu realizacji wspólnych inicjatyw. Dystrybuujemy tam materiały promocyjne o wydarzeniach w bibliotece. Dzięki współpracy liczba seniorów korzystających z biblioteki wzrosła.

Współpracując z NGO-sami udostępniamy przestrzenie, pracowników, sprzęt bezpłatnie, nie dyskryminując nikogo (np. spotkanie z uczestnikami projektu Żywa Biblioteka wystąpiła osoba z niepełnosprawnością intelektualną, mama osoby z niepełnosprawnością intelektualną, lesbijka, transkobieta, a koordynatorką wydarzenia była osoba z niepełnosprawnością wzroku, która przyszła z psem przewodnikiem.

Współpraca z „OSTOJĄ” rozpoczęła się od potrzeby stworzenia oceny biblioteki w kontekście dostępności. Zaproszona grupa podopiecznych przeszła z opiekunem przez wszystkie działy biblioteki, dokonując analizy dostępności architektonicznej oraz w obszarach rozumienia i czucia. Nasza instytucja spodobała się grupie na tyle, że postanowili regularnie korzystać z biblioteki. Osoby z niepełnosprawnością intelektualną mogą zapoznać się z biblioteką na specjalnie przygotowanych dla nich lekcjach bibliotecznych, a w ramach wolontariatu brać udział w pracach bibliotecznych.  

Osoby z niepełnosprawnościami, osoby starsze są stałymi odbiorcami oferty bibliotecznej. Korzystają ze zbiorów bibliotecznych (książki z różnych dziedzin wiedzy, czasopisma, ebooki, audiobooki, Legimi i IBUK, gry planszowe, płyty CD i winylowe z muzyką każdego gatunku, filmy na płytach DVD, w tym również z napisami i audiodeskrypcją). Jako odbiorcy kultury uczestniczą w szerokiej ofercie kulturalnej i edukacyjnej organizowanej przez DBP (DKK, spotkania z pisarzami, podróżnikami, historykami, regionalistami, warsztaty rękodzielnicze, wystawy sztuki, tematyczne). 

Na bieżąco wychodzimy naprzeciwko potrzebom użytkowników. W pierwszej kolejności informujemy o dostępności w aspekcie dojazdu i barier architektonicznych (informacja na stronie DBP z mapką dojazdu, środkami dojazdu, informacja o parkingu, udogodnieniach architektonicznych). Pracujemy nad kanałami przekazywania informacji o naszej działalności (ulotki, plakaty z dużym drukiem, z prostym językiem, dostosowujemy stronę www dla osób ze szczególnymi potrzebami, przedprzewodnik). Mamy możliwość kontaktu mailowego, telefonicznego, pracujemy nad uruchomieniem komunikacji sms-owej.

W DBP zatrudnione były i są osoby z różnymi niepełnosprawnościami (osoba głucha, z niepełnosprawnością ruchową, z zaburzeniami psychicznymi) oraz osoby starsze (portierzy). Mieliśmy wolontariusza w kryzysie zdrowia psychicznego. Podczas realizacji działań kulturalnych zatrudniamy osoby z niepełnosprawnościami i osoby starsze (np. niewidoma prelegentka na Targach Książki Regionalnej, poeta, juror którzy mają niepełnosprawność ruchową).

Udogodnienia:
· strona www biblioteki jest wyposażona w udogodnienia dla osób z niepełnosprawnością wzroku, rozumienia i czucia (zmiana kontrastu, podświetlenie linków, powiększenie tekstu, zwiększenie odstępów między literami, zatrzymanie animacji, ukrycie obrazów, tekst przyjazny dla dysleksji, powiększony kursor, maska i linijka do czytania, podpowiedzi, zwiększenie wysokości linii, zmiana wyrównania tekstu),

· komputer przystosowany do korzystania przez osoby mające problemy w obszarze wzroku (przystosowana klawiatura, oprogramowanie NVDA),
· toaleta dla osób z niepełnosprawnościami oraz hol dostępny architektonicznie,

· napisy do filmów udostępnionych na Youtube,
· materiały promocyjne w formie audiowizualnej opatrzone napisami,
· lupy powiększające do czytania,
· przedprzewodnik po bibliotece w tekście prostym,
· zasady gry do planszówek w języku prostym.
Sposoby komunikacji z osobami o szczególnych potrzebach

Proszę opisać dotychczasowe, aktualne, strategie komunikacji z osobami o szczególnych potrzebach, zwłaszcza: formy kontaktu online, formy kontaktu offline (w tym korespondencyjne) oraz sposoby nawiązywania i utrzymywania relacji z organizacjami i osobami prywatnymi, które reprezentują środowisko osób z niepełnosprawnościami i osób starszych. Proszę wskazać:

1. Kto z instytucji kultury jest odpowiedzialny za utrzymywanie kontaktu ze środowiskami osób z niepełnosprawnością i osób starszych.

2. Jakie są procedury przekazywania informacji, które trafiają z instytucji kultury do osób z niepełnosprawnościami i osób starszych. 

3. Jakie są procedury przekazywania informacji, które trafiają do instytucji kultury od osób z niepełnosprawnościami i osób starszych.

4. W jaki sposób jest realizowana zasada wykorzystywania wielu kanałów komunikacji i informacji, by zapewnić maksymalną dostępność takich działań.
5. W jaki sposób i jak często jest weryfikowana efektywność wykorzystywanych sposobów i kanałów komunikacji z osobami z niepełnosprawnością i osobami starszymi.  
Za kontakty ze środowiskami osób z niepełnosprawnościami i osób starszych odpowiedzialni są koordynatorka ds. dostępności, powołany zespół ds. dostępności oraz osoby przygotowujące poszczególne wydarzenia dla tych odbiorców, czyli koordynatorzy poszczególnych działań.

Katarzyna Samojluk - koordynatorka ds. dostępności, 

Mariusz Gabrysiak - dostępność cyfrowa i komunikacyjna, 

Dagmara Batóg - kontakt z osobami z niepełnosprawnością intelektualną, 

Ewelina Tulko – kontakt z osobami z niepełnosprawnością wzroku, 

Katarzyna Zborowska – kontakt osobami starszymi i pisanie projektów, 

Joanna Grzelczyk – kontakt osobami starszymi i pisanie projektów, 

Małgorzata Grączewska - dostępność cyfrowa strony internetowej i materiałów reklamowo-informacyjnych.

Informacje o wydarzeniach zamieszczane są na ulotkach, plakatach, w postach, artykułach, reklamie oraz na zamkniętych grupach i na stronie www biblioteki. Przekazywane są również naszym partnerom, z którymi współpracujemy. Duże wydarzenia są promowane w mediach lokalnych. W deklaracji dostępności jest opisany sposób składania wniosków dotyczących zapewnienia dostępności oraz kontakt telefoniczny i mailowy.  

Od uczestników wydarzeń dowiadujemy się skąd mają informację o nim.

W DBP obowiązuje „Zarządzenie nr 16/2021 Dyrektora Dolnośląskiej Biblioteki Publicznej im. Tadeusza Mikulskiego we Wrocławiu z dnia 8.10.2021 r. w sprawie wprowadzenia Procedury obsługi osób niepełnosprawnych w Dolnośląskiej Bibliotece Publicznej we Wrocławiu”. Zarządzenie to określa zasady obsługi osób z niepełnosprawnością we wszystkich obszarach, a także udostępniania pomieszczenia do opieki nad dzieckiem lub miejsca chwilowego wypoczynku. 

Zgodnie z powyższym zarządzeniem osoby, które mają problem z dostępnością do jakiejś części budynku mogą to zgłosić na portierni lub umówić się wcześniej z pracownikiem biblioteki i zostaje obsłużony na parterze biblioteki. 

Sposoby kontaktu są zamieszczone w deklaracji dostępności. Biblioteka kontaktuje się z użytkownikami indywidualnymi i instytucjami za pomocą poczty elektronicznej i tradycyjnej oraz telefonu. Zostanie również uruchomiona możliwość komunikacji za pomocą sms. 

W deklaracji dostępności jest opisany sposób składania wniosków dot. zapewnienia dostępności oraz kontakt telefoniczny i mailowy.  W razie potrzeby kontaktujemy się bezpośrednio z konkretnymi osobami lub grupami osób. 

Wszyscy użytkownicy biblioteki mogą zgłosić problemy z dostępnością do koordynatora ds. dostępności, a także mają możliwość złożyć do dyrektora biblioteki skargę na brak dostępności. 

Osoby organizujące wydarzenia uzyskują ewaluację poprzez rozmowę z uczestnikami, którzy mogą również pisać maile i komentarze po imprezie. 

Sposoby badania potrzeb publiczności o szczególnych potrzebach
Proszę opisać dotychczas przeprowadzone działania, które miały na celu diagnozę potrzeb środowisk osób z niepełnosprawnościami, w tym działania o charakterze badawczym, animacyjno-badawczym czy sieciującym. Proszę uwzględnić zaangażowanie pracowników i pracownic instytucji kultury w takie działania, sytuacje wykorzystania zewnętrznych ekspertów, wskazać kontekst podjętych dotychczas działań.  
Zostały przeprowadzone trzy audyty zewnętrzne: 
· ”Weryfikacja dostępności budynków dla osób z niepełnosprawnościami Dolnośląskiej Biblioteki Publicznej im. Tadeusza Mikulskiego we Wrocławiu” 18.10.2021 r. - Stowarzyszenie “Twoje Nowe Możliwości”,  
· Analiza dostępności Dolnośląskiej Biblioteki Publicznej im. Tadeusza Mikulskiego we Wrocławiu dla osób z niepełnosprawnościami i możliwych źródeł jej finansowania – luty 2023 r. - dr Grzegorz Ćwiertniewicz, Pracownia Liderów Edukacji i Biznesu “Strategos” we Wrocławiu,
· Raport z audytu dostępności architektonicznej Dolnośląskiej Biblioteki Publicznej im. Tadeusza Mikulskiego we Wrocławiu  - 6.10.2023 r. - Ośrodek Wsparcia Architektury Dostępnej,
· Wyszukiwarka miejsc dostępnych dla osób z niepełnosprawnościami „Niepełnosprawnik” po przeprowadzeniu audytu umieścił informacje o Bibliotece w swojej bazie. Odnośnik do tej strony jest dostępny również w deklaracji dostępności naszej biblioteki.

Przeprowadziliśmy konsultacje osobiste z osobą niewidomą oraz osobami ze szczególnymi potrzebami i osobami starszymi pod kątem dostępności. Głównie były to wizyty zorganizowanych grup osób z Uniwersytetu Trzeciego Wieku i Stowarzyszenia „OSTOJA”. Grupy te, w obecności bibliotekarza, przeszły po wszystkich działach udostępniania, zaczynając od portierni i punktu zapisu oraz informacji, oceniając warunki dostępnościowe naszej biblioteki. Po przejściu instytucji, odbywały się spotkania z przedstawicielami tych grup i członkami zespołu ds. dostępności, na których omawialiśmy problemy z jakimi spotkali się oceniający nas użytkownicy. Te uwagi skrupulatnie odnotowaliśmy i już część z nich wykorzystujemy w celu poprawy dostępności naszej IK, a część mamy zamiar wdrożyć w ciągu najbliższego czasu. Ważnym aspektem naszej analizy dostępności są większe imprezy przez nas organizowane, np. Targi Książki Regionalnej, które odbywają się m.in. w namiocie poza biblioteką. Tutaj opieramy się na indywidualnych rozmowach z wydawcami, służbą ochrony i z odwiedzającymi targi osobami. Ich uwagi również pomagają nam ulepszać dostępność na wydarzeniach i eventach bibliotecznych.
Najważniejszy jest jednak codzienny kontakt z czytelnikami, oni na bieżąco uświadamiają nas o swoich potrzebach, a my w miarę możliwości reagujemy natychmiast lub jeśli jest to działanie czasochłonne albo wymagające większego finansowania, wpisujemy w plan działania.

Zidentyfikowane potrzeby

Proszę opisać kluczowe potrzeby instytucji w zakresie wdrażania i rozwijania dostępności, które ujawniły się przed rozpoczęciem udziału w projekcie „Projektowanie Uniwersalne Kultury” oraz w trakcie przedsięwzięcia szkoleniowego.

W związku z zatrudnieniem nowych pracowników, wynikła potrzeba przeprowadzenia kolejnych szkoleń z obsługi osób ze szczególnymi potrzebami.  Będziemy również prowadzić szkolenia przypominające, które odbędą się już w drugiej połowie styczniu tego roku z obsługi trudnego klienta.
Konieczne będzie rozpoznanie potrzeb stałych czytelników w zakresie dostępności oraz skonsultowanie oferty z organizacjami wspierającymi zrzeszającymi osoby z niepełnosprawnościami i osoby starsze. 
Planujemy też zorganizowanie dla załogi wycieczki do instytucji kultury, która ma dobre rozwiązania dostępnościowe, co pomoże nam w skutecznym planowaniu rozwiązań w naszej IK.
Do zwiększenia dostępności w instytucji niezbędne jest przeprowadzenie kolejnych remontów architektonicznych zwiększających dostępność: 
· przerobienie drzwi wejściowych (mechanizm otwierający automatycznie drzwi), 
· dostosowanie łazienek na piętrach, 
· zainstalowanie ścieżek prowadzących, 
· opracowanie tyflomap na każdym piętrze, 
· oznaczenie pomieszczeń tekstem wypukłym i alfabetem Braille’a, 
· zwiększenie widoczności schodów, drzwi szklanych, ościeżnic drzwi i okien, 
· przedłużenie poręczy przy schodach i oznaczenie ich alfabetem Braille’a, 
· zorganizowanie pokoju wyciszeni i zakup słuchawek wyciszających,
· zainstalowanie windy w budynku B.
Dostępność biblioteki poprawi również zakup pętli indukcyjnych do punktu zapisu i informacji oraz do sali konferencyjnej, w której odbywa się większość imprez kulturalnych. Brakuje również informacji o   bibliotece w PJM i stałej współpracy z tłumaczem języka migowego. 

Istotnym elementem zwiększenia dostępności jest stworzenie nowej dostępnej strony internetowej, co zaplanowaliśmy na ten rok.
Niezmiernie ważnym elementem dostosowywania biblioteki do potrzeb osób z niepełnosprawnościami oraz osób starszych są regularne spotkania zespołu ds. dostępności i dokonywanie analizy podjętych działań oraz ewaluacji podjętych zadań. 

Planowane działania w zakresie wdrażania i rozwijania dostępności, identyfikowania potrzeb, zasad komunikacji i włączania osób ze szczególnymi potrzebami 
PLAN KRÓTKOTERMINOWY
W tej części dokumentu należy odnosić się do planów działania na rzecz dostępności do końca 2025 roku.
Cele wdrażania dostępności w instytucji kultury i kryteria sukcesu planu krótkoterminowego
Proszę wymienić trzy najważniejsze cele ikrótko je scharakteryzować. Cele mogą uwzględniać między innymi potrzeby pracowników i pracownic instytucji kultury, sposoby tworzenia oferty dostępnej dla osób z niepełnosprawnością i osób starszych, sposób zarządzania dostępnością, zasady współpracy ze środowiskami skupiającymi osoby z niepełnosprawnością i osoby starsze, zasady prowadzenia dostępnej komunikacji i informacji, potrzeby sprzętowe i inwestycyjne instytucji. Proszę opisać sposoby rozpoznania tego, czy cele zostały osiągnięte.
1. Dostosowanie oferty biblioteki do potrzeb osób z niepełnosprawnościami:

Umożliwienie łatwego dostępu do literatury i wydarzeń poprzez wprowadzenie takich rozwiązań jak pętla indukcyjna czy słuchawki wygłuszające, a także zwiększenie liczby dostępnych zbiorów bibliotecznych (audiobooki, filmy z audiodeskrypcją itp.). Skutkiem czego będzie zwiększenie liczby użytkowników z niepełnosprawnościami korzystających z zasobów biblioteki do końca roku 2025 oraz pozytywne opinie na temat dostępności oferty w ankietach przeprowadzanych wśród użytkowników.
2. Zmniejszenie barier architektonicznych w bibliotece:
Wprowadzenie zmian w infrastrukturze, takich jak oznaczenia, dostosowane toalety, piktogramy oraz ścieżki prowadzące, aby ułatwić poruszanie się osobom z ograniczeniami ruchowymi.

3. Edukacja i podnoszenie kompetencji pracowników w zakresie dostępności:
Organizacja szkoleń i warsztatów dla pracowników biblioteki, aby zwiększyć ich świadomość i umiejętności w zakresie obsługi osób z niepełnosprawnościami. 
Oferta instytucji kultury 
Proszę opisać: jaka część oferty zostanie udostępniona osobom z niepełnosprawnością i osobom starszym, zwłaszcza: 

1. Kiedy to nastąpi, w jakich obszarach zostanie udostępniona oferta.
2. W jaki sposób, przy wykorzystaniu jakich metod, technik i narzędzi zapewniana będzie dostępność?

3. Jakie obszary dostępności wg Modelu Dostępnej Kultury zostaną uwzględnione w działaniach instytucji?

4. Kto – pracownicy i pracownice czy osoby z zewnątrz – będą zapewniały dostępność, w jaki sposób będzie finansowane zapewnianie dostępności.
Dział Książki Mówionej, szczególnie z myślą o osobach z niepełnosprawnością wzroku oraz starszych, będzie kontynuował zakup i udostępnianie zasobów w roku 2025.  

Będziemy kontynuować współpracę ze Stowarzyszeniem OSTOJA na Rzecz Osób z Niepełnosprawnościami. W ramach tej współpracy nadal pracownicy Biblioteki Popularnonaukowej będą organizować zajęcia zapoznające z biblioteką dla osób z niepełnosprawnością intelektualną w małych grupach i przy wykorzystaniu narzędzi w ETR (przedprzewodnik i skrócone zasady korzystania z biblioteki). Będą organizowane zajęcia z przysposobienia zawodowego, lekcje biblioteczne, gry planszowe i spotkania nt. ebooków dla podopiecznych Stowarzyszenia. 
Dyskusyjne Kluby Książki będą proponowały różne formy wydawnicze omawianych książek (ebooki, audiobooki, duże litery, komiksy).

Wybrane wydarzenia popularyzujące czytelnictwo zorganizowane zostaną ze szczególną dbałością o dostępność. W 2025 r. planujemy zorganizować dwa wydarzenia dostosowane do potrzeb osób z niepełnosprawnościami. Będzie to wycieczka z przewodnikiem miejskim po wrocławskim Rynku z tłumaczem PJM i audiodeskrypcją. Kolejnym wydarzeniem będzie warsztat tworzenia komiksu dla grupy seniorów z wrocławskiego DPS-u. Oba wydarzenia zostaną przygotowane w oparciu o zebrane wcześniej informacje o potrzebach uczestników, a następnie zrealizowane zgodnie z wynikami diagnozy – zakładamy m.in. zapewnienie pętli indukcyjnej, tłumacza języka migowego, lupy czy miejsca dla osoby na wózku.

Zespół ds. dostępności opracuje zasady ewaluacji wydarzeń i będzie spotykać się raz w miesiącu i analizować wyniki ewaluacji, a także wyciągać wnioski ze skuteczności zastosowania narzędzi dostępnościowych. Wypracujemy zasady przygotowywania treści na stronę internetową, gwarantując, że zostaną poinformowani o nich wszyscy pracownicy IK. Wprowadzimy język inkluzywny w komunikatach na stronie internetowej i w social mediach. 
W 2025 r. zamierzamy poprawić dostępność cyfrową poprzez zmianę strony internetowej biblioteki na w pełni dostępną i zgodną ze standardem WCAG. Stronę wykona firma zewnętrzna.  

Doprowadzimy do czytelnego oznaczenia pięter i pomieszczeń z zastosowaniem odpowiednich kontrastów kolorystycznych. 

Przeznaczymy też dodatkowe środki na wzbogacenie księgozbioru w książki z serii „Duże Litery” i „Wielkie Litery”, audiobooki, książki dotykowe, czytniki, ebooki oraz filmy z audiodeskrypcją. 

Rozszerzymy ofertę Dyskusyjnych Klubów Książki poprzez dostępność książek i filmów w dostępnych formatach (książki drukowane, z dużymi literami, ebooki, audiobooki, w alfabecie Braille’a, filmy z audiodeskrypcją, komiksy nieme).  

Chcemy nawiązać współpracę z organizacjami zrzeszającymi osoby G/głuche i poszerzyć swoją ofertę dla osób niesłyszących i G/głuchych. Planujemy instalację pętli indukcyjnej podczas wydarzeń. Zamierzamy zorganizować jedno spotkanie autorskie z pętlą indukcyjną i tłumaczem PJM. 

Zakupimy urządzenia poprawiające dostępność: pętla indukcyjna, lupy, słuchawki wyciszające.
Zakupimy krzesło ewakuacyjne, opracujemy szczegółowe procedury ewakuacji OzN i przeszkolimy pracowników z ewakuacji. 

Oznaczenie pięter i pomieszczeń z zastosowaniem odpowiednich kontrastów kolorystycznych wykona firma zewnętrzna, działanie sfinansowane z dotacji.

Zaplanowane działania na ten rok zostaną sfinansowane z dotacji z projektu „Projektowanie Uniwersalne Kultury”.
Obszary dostępności

Proszę wskazać, jakie działania zostaną podjęte w poszczególnych obszarach. Proszę wskazać powody takich decyzji, planowany termin projektowanych działań.
ruch – toalet dostępne, automatyczne otwieranie drzwi, przyklejone wykładziny
wzroki – ścieżki prowadzące na korytarzach, oklejenie kontrastowe schodów i drzwi szklanych, opisanie działów na drzwiach w Braille’u i druku wypukłym
słuch – pętla indukcyjna, tłumacz PJM
rozumienie – przedprzewodnik, piktogramy
czucie – słuchawki wyciszające, zmiana oświetlenia
Wszystkie działania mają na celu zwiększenie dostępności i komfortu korzystania z biblioteki i zostaną zrealizowane w 2025 roku.
Zespół instytucji kultury i organizacja pracy
Proszę opisać, w jaki sposób, na jakich zasadach pracownicy i pracownice instytucji kultury będą włączani w tworzenie dostępności w instytucji kultury, zwłaszcza:

1. W jakim zakresie, w jakim czasie będą podnoszone kompetencje pracowników i pracownic instytucji w zakresie obsługi widzów z niepełnosprawnością i osób starszych?

2. Jaka będzie sytuacja koordynatora/koordynatorki dostępności i zespołu ds. dostępności – jeśli istnieją lub będą powołani, jakie decyzje zarządcze zostaną podjęte w zakresie dostępności.
Zorganizujemy szkolenia z obsługi osób z niepełnosprawnościami dla wszystkich pracowników biblioteki (szczególnie dla pracowników z obsługi i administracji) oraz inne webinary, szkolenia online, e-learningowe oraz stacjonarne (z zakresu realizacji dostępnych wystaw, promocji wydarzeń kulturalnych, tworzenia tekstów łatwych do czytania (ETR), stosowania prostego języka, audiodeskrypcji, instalacji pętli indukcyjnych oraz opracowywania przedprzewodników) w ramach projektu grantowego “Projektowanie Uniwersalne Kultury - Dostępność w Instytucjach Kultury. Zadanie 3.3. Pakiet szkoleń - dostępność instytucji kultury i wdrożenia standardów dostępności”.

Dodatkowo, koordynatorka ds. dostępności, odpowiedzialna za nadzorowanie działań w tym zakresie, odbędzie specjalistyczne szkolenie w ramach projektu „Projektowanie Uniwersalne Kultury – Zadanie 3.2 Koordynator dostępności w kulturze”. 
Pracownicy będą mieli szansę na wzięcie udziału w szkoleniach organizowanych przez Fundację Katarynka. Przeprowadzimy szkolenie z ewakuacji OzSzp. 

Pracownicy przejdą szkolenia z języka inkluzywnego i posługiwania się narzędziami dostępnościowymi w kontekście organizacji wydarzeń i sposobach komunikacji. 

Koordynatorka ds. dostępności, wraz z zespołem, opracują szczegółowy plan działania, który określi cele, zadania, harmonogram oraz zakres odpowiedzialności poszczególnych członków i członkiń zespołu.  

W celu oceny efektywności działań podejmowanych w zakresie dostępności, koordynatorka wprowadzi system monitorowania i ewaluacji. System ten pozwoli na zbieranie danych dotyczących korzystania z zasobów biblioteki przez osoby z niepełnosprawnościami oraz na ocenę jakości wprowadzonych rozwiązań.  Dane zbierane będą regularnie za pomocą ankiet dla użytkowników. Towarzyszyć im będzie analiza danych dotyczących frekwencji osób z niepełnosprawnościami na wydarzeniach organizowanych przez bibliotekę.

Koordynatorka oraz zespół ds. dostępności będą nawiązywać współpracę z lokalnymi i ogólnopolskimi organizacjami, które wspierają osoby z niepełnosprawnościami, w celu organizowania wspólnych wydarzeń, konsultacji oraz warsztatów, które będą promować dostępność i integrację osób z niepełnosprawnościami w życiu biblioteki

Koordynatorka ds. dostępności będzie ściśle współpracować z Działem Marketingu, żeby zadbać, aby działania podejmowane w zakresie dostępności były odpowiednio promowane wśród społeczności lokalnej oraz wśród użytkowników biblioteki.

Osoby z niepełnosprawnością i osoby starsze w instytucji kultury

Proszę określić: zakres i rodzaj współpracy, która zostanie podjęta ze środowiskami osób z niepełnosprawnością i osób starszych, role/funkcje, w jakich w życiu instytucji pojawią się osoby z niepełnosprawnością i osoby starsze, kto z instytucji kultury będzie odpowiedzialny za kontakt ze środowiskami osób z niepełnosprawnością i osób starszych, zakres działań ze środowiskami lokalnymi i organizacjami ogólnopolskimi. 

Będziemy kontynuować wcześniej zawiązane partnerstwa, nawiązywać nowe i starać się rozszerzyć naszą ofertę, by przyciągnąć nowych użytkowników.

Sposoby komunikacji z osobami o szczególnych potrzebach

Proszę opisać planowane strategie komunikacji z osobami o szczególnych potrzebach, zwłaszcza: formy kontaktu online, formy kontaktu offline (w tym korespondencyjne) oraz sposoby nawiązywania i utrzymywania relacji z organizacjami i osobami prywatnymi, które reprezentują środowisko osób z niepełnosprawnościami i osób starszych. Proszę wskazać:

1. Kto z instytucji kultury będzie odpowiedzialny za utrzymywanie kontaktu ze środowiskami osób z niepełnosprawnością i osób starszych.

2. Jakie zostaną wdrożone procedury przekazywania informacji, które trafiają z instytucji kultury do osób z niepełnosprawnościami i osób starszych. 

3. Jakie zostaną wdrożone procedury przekazywania informacji, które trafiają do instytucji kultury od osób z niepełnosprawnościami i osób starszych.

4. W jaki sposób jest realizowana zasada wykorzystywania wielu kanałów komunikacji i informacji, by zapewnić maksymalną dostępność takich działań.

5. W jaki sposób i jak często będzie weryfikowana efektywność wykorzystywanych sposobów i kanałów komunikacji z osobami z niepełnosprawnością i osobami starszymi.   

Za komunikację ze środowiskami osób z niepełnosprawnością i osób starszych będą odpowiadać koordynator ds. dostępności, zespół ds. dostępności i koordynatorzy wydarzeń. 
Zebrane informacje od instytucji zrzeszających osoby z niepełnosprawnością, uczestników wydarzeń i czytelników będą przekazywane zespołowi ds. dostępności i analizowane podczas comiesięcznych spotkań ewaluacyjnych. Informacje te mogą być zbierane mailowo, telefonicznie, sms-owo, komentarze w social mediach lub w trakcie rozmów.

Informacje o wydarzeniach i działalności biblioteki będziemy przekazywać za pomocą strony www, social mediów, telefonu,  maila, plakatów i ulotek, poprzez współpracę z instytucjami i indywidualnymi czytelnikami.  
Efektywność wykorzystywanych sposobów i kanałów komunikacji z osobami z niepełnosprawnością i osobami starszymi będziemy badać bezpośrednio w trakcie wydarzeń oraz tuż po wydarzeniach (komentarze w social mediach, opinie, maile, ankiety).

Sposoby badania potrzeb publiczności o szczególnych potrzebach

Proszę opisać w jaki sposób będą badane oczekiwania i możliwości osób o szczególnych potrzebach, proszę wskazać zwłaszcza te metody, rozwiązania, które będą nowością w działalności instytucji kultury. Proszę uwzględnić działania o charakterze badawczym, animacyjno-badawczym czy sieciującym. Proszę opisać, w jaki sposób w planowane działania będą zaangażowani pracownicy i pracownice instytucji kultury, a kiedy będą wykorzystywani eksperci zewnętrzni. 

Pracownice i pracownicy będą bezpośrednio zaangażowani w przygotowywanie i przeprowadzanie ankiet diagnozujących potrzeby naszych czytelników i innych osób oraz ewaluacji zakładanych celów po wydarzeniach.
Zidentyfikowane potrzeby

Proszę opisać, które ze zidentyfikowanych, kluczowych potrzeb instytucji w zakresie wdrażania i rozwijania dostępności zostaną zaspokojone do końca 2025 roku. Proszę krótko scharakteryzować powody podjętych decyzji oraz wskazać sposoby, techniki, które będą wykorzystywane w celu zaspokojenia tych potrzeb.
Ankieta diagnozująca kluczowe potrzeby IK w zakresie wdrażania dostępności zostanie przeprowadzona w pierwszym kwartale 2025 r. Program zaspokajania potrzeb opracujemy na podstawie rozpoznanych priorytetów, aby był zgodny z najnowszym stanem. 

Zidentyfikowane ryzyka lub szanse
Proszę opisać, jakie ewentualne niepewne zdarzenia (grupy zdarzeń) mogą mieć wpływ na założone w strategii cele (tu w odniesieniu do planu krótkoterminowego). Proszę wskazać zdarzenie, oszacować jego prawdopodobieństwo i wpływ na wdrażanie i rozwijanie dostępności w instytucji.

Proszę skrótowo opisać możliwe działania, które instytucja podejmie, aby:
1) minimalizować ryzyko wypływające ze zdarzeń;
2) minimalizować prawdopodobieństwo zdarzeń.

Opis tej części strategii powinien zawierać odniesienia do procesów wewnętrznych oraz do otoczenia, w jakim znajduje się instytucja.

Potencjalne zagrożenia: brak finansowania; odejście pracownika odpowiedzialnego za dostępność; remont utrudniający dostęp do budynku; nie zdążymy przeprowadzić zaplanowanych szkoleń.
Proszę skrótowo opisać możliwe działania, które instytucja podejmie, aby:
1) minimalizować ryzyko wypływające ze zdarzeń:
2) minimalizować prawdopodobieństwo zdarzeń.

Opis tej części strategii powinien zawierać odniesienia do procesów wewnętrznych oraz do otoczenia, w jakim znajduje się instytucja.

1) minimalizować ryzyko wypływające ze zdarzeń:

· brak finansowania – ograniczenie zakupów do najbardziej pilnych wydatków

· odejście pracownika odpowiedzialnego za dostępność – zastąpienie osobą, która przeszła szkolenia w zakresie dostępności 

· remont utrudniający dostęp do budynku – alternatywna droga korzystania ze zbiorów i usług biblioteki (zindywidualizowana obsługa dla osób ze szczególnymi potrzebami, udostępnienia online)

· nie zdążymy przeprowadzić zaplanowanych szkoleń  - skorzystanie z powszechnie dostępnych kursów e-learningowych i webinarów

2) minimalizować prawdopodobieństwo zdarzeń.

· zapisywanie kontaktów na wspólnym dysku,  

· kontakt do tłumaczy PJM, 

· jedna baza kontaktów,  

· informowanie odbiorców o problemach 

Inwestycje na rzecz dostępności

Proszę wskazać, jakie inwestycje na rzecz dostępności są planowane w instytucji kultury, w jaki sposób będą finansowane, kiedy będą realizowane?
Zakup pętli indukcyjnej i słuchawek wyciszających, dostosowanie strony www, montaż oznaczeń w budynku, druk publikacji typu przedprzewodnik oraz dostępnych materiałów informacyjnych i promocyjnych, zakup krzesła do ewakuacji; wyposażenie Biblioteki Popularnonaukowej w lupy powiększające, uzupełnienie i rozszerzenie zbiorów skierowanych do osób ze szczególnymi potrzebami. Inwestycje zostaną zrealizowane w 2025 roku. Będą finansowane ze środków grantowych projektu. 

Ustawy o dostępności

Proszę opisać, jak będą wypełniane wymogi minimalne Ustawy o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami i Ustawy o zapewnianiu dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych, planowane działania i termin ich realizacji?
Zgodnie z planem krótkoterminowym w zakresie możliwości finansowych instytucji. 

PLAN DŁUGOTERMINOWY

W tej części dokumentu należy odnosić się do planów działania na rzecz dostępności przez najbliższe 5 lat.

Cele wdrażania dostępności w instytucji kultury i kryteria sukcesu planu długoterminowego

Proszę wymienić trzy najważniejsze cele i krótko je scharakteryzować. Cele mogą uwzględniać między innymi potrzeby pracowników i pracownic instytucji kultury, zakres i sposoby tworzenia oferty dostępnej dla osób z niepełnosprawnością i osób starszych, sposób zarządzania dostępnością, zasady komunikowania się i informowania osób ze szczególnymi potrzebami, zasady współpracy ze środowiskami skupiającymi osoby z niepełnosprawnością i osoby starsze, role, w jakich w instytucji pojawią się osoby z niepełnosprawnością i osoby starsze,  potrzeby sprzętowe i inwestycyjne instytucji). Proszę opisać sposoby rozpoznania czy cele zostały osiągnięte.
1. Ulepszenie oferty biblioteki do potrzeb osób z niepełnosprawnościami:

Umożliwienie łatwego dostępu do literatury i wydarzeń poprzez wprowadzenie takich rozwiązań jak pętla indukcyjna czy słuchawki wygłuszające, a także zwiększenie liczby dostępnych zbiorów bibliotecznych (audiobooki, filmy z audiodeskrypcją itp.). Skutkiem czego będzie zwiększenie liczby użytkowników z niepełnosprawnościami korzystających z zasobów biblioteki do końca roku 2025 oraz pozytywne opinie na temat dostępności oferty w ankietach przeprowadzanych wśród użytkowników.

2. Wykluczenie barier architektonicznych w bibliotece:
Wprowadzenie zmian w infrastrukturze, takich jak oznaczenia, dostosowane toalety, piktogramy oraz ścieżki prowadzące, aby ułatwić poruszanie się osobom z ograniczeniami ruchowymi.

3. Ciągła edukacja i podnoszenie kompetencji pracowników w zakresie dostępności:
Organizacja szkoleń i warsztatów dla pracowników biblioteki, aby zwiększyć ich świadomość i umiejętności w zakresie obsługi osób z niepełnosprawnościami. 

Oferta instytucji kultury, zespół, współpraca z osobami z niepełnosprawnością i osobami starszymi 

Proszę opisać, jaka część oferty instytucji kultury będzie dostępna dla osób z niepełnosprawnością i osób starszych, zwłaszcza:

1. W jaki sposób będzie udostępniana oferta?

2. Jakie obszary dostępności wg Modelu Dostępnej Kultury są ujęte w działaniach instytucji?

3. W jaki sposób pracownice i pracownicy instytucji będą włączani w zapewnianie dostępności?

4. W jakich rolach i jakich zadaniach będą pojawiały się w instytucji osoby z niepełnosprawnością i osoby starsze

Zbiory  biblioteki oraz wydarzenia kulturalne będą oferowane wszystkim grupom wiekowym i społecznym, z uwzględnieniem potrzeb osób z niepełnosprawnościami i osób starszych. Wybrane elementy oferty kulturalno-oświatowej zostaną dostosowane, aby były dostępne dla osób z niepełnosprawnościami oraz osób ze szczególnymi potrzebami. W ramach działań DBP będzie organizować lekcje biblioteczne oraz utrzymywać i nawiązywać partnerstwa z organizacjami pozarządowymi, UTW i instytucjami wspierającymi osoby ze szczególnymi potrzebami i starszymi. Oferta będzie regularnie aktualizowana, aby sprostać zmieniającym się oczekiwaniom odbiorców i dostosowywać się do nowych wyzwań w zakresie dostępności. Duży nacisk zostanie położymy na organizację wydarzeń kulturalnych i edukacyjnych, które będą angażujące i przyciągną jak największą liczbę odbiorców, zarówno z lokalnej społeczności, jak i spoza niej. W przypadku wydarzeń organizowanych przez zewnętrznych partnerów instytucja jasno określi, że odpowiedzialność za zapewnienie dostępności spoczywa na organizatorze, jednocześnie oferując wsparcie konsultacyjne w tym zakresie. 
W działaniach IK ujęte zostały kluczowe obszary dostępności zgodne z Modelem Dostępnej Kultury, takie jak widzenie, ruch i rozumienie. Dla osób niewidzących i słabowidzących utworzono dedykowany Dział Książki Mówionej, oferujący dostęp do audiobooków, eobooków, książek w Braille’u. W ramach działań wspierających dostępność będziemy organizować zajęcia z przysposobienia zawodowego, które pomagają w rozwijaniu umiejętności praktycznych i zawodowych. Ponadto instytucja prowadzić będzie lekcje biblioteczne, a także gry planszowe i spotkania DKK, szczególnie skierowane do podopiecznych Stowarzyszenia „OSTOJA” na Rzecz Osób z Niepełnosprawnościami. 

Zorganizujemy szkolenia z obsługi osób z niepełnosprawnościami dla wszystkich pracowników biblioteki (szczególnie dla pracowników z obsługi i administracji) oraz inne webinary, szkolenia online, e-learningowe oraz stacjonarne (z zakresu realizacji dostępnych wystaw, promocji wydarzeń kulturalnych, tworzenia tekstów łatwych do czytania (ETR), stosowania prostego języka, audiodeskrypcji, instalacji pętli indukcyjnych oraz opracowywania przedprzewodników) w ramach projektu grantowego “Projektowanie Uniwersalne Kultury - Dostępność w Instytucjach Kultury. Zadanie 3.3. Pakiet szkoleń - dostępność instytucji kultury i wdrożenia standardów dostępności”. 
Ponadto koordynatorka ds. dostępności odbędzie szkolenie w ramach projektu “Projektowanie uniwersalne kultury - Zadanie 3.2 Koordynator dostępności w kulturze”. 
Obsługa bieżąca czytelników, wykorzystanie rozwiązań alternatywnych jeśli jest to konieczne, np.: znoszenie zamówionych książek na parter dla osób z problemami ruchowymi. 

Osoby z niepełnosprawnością i osoby starsze będą odgrywać różnorodne role w instytucji kultury, co pozwoli na ich pełne włączenie w jej działania. Jako odbiorcy będą miały możliwość korzystania z oferty instytucji dostosowanej do ich potrzeb, obejmującej zarówno wydarzenia kulturalne, jak i zasoby edukacyjne. Będą mogli również współtworzyć ofertę kulturalną biblioteki (UTW, Ostoja, Imago). Wystąpią również w roli konsultowania spraw dostępnościowych w naszej IK. Ich wiedza wynikająca z codziennych doświadczeń pozwoli na lepsze rozpoznanie barier i skuteczniejsze ich eliminowanie. 

Zespół instytucji kultury i organizacja pracy 

Proszę opisać, w jaki sposób, na jakich zasadach pracownicy i pracownice instytucji kultury będą włączani w tworzenie dostępności w instytucji kultury, zwłaszcza:

1. W jakim zakresie, w jakim czasie będą podnoszone kompetencje pracowników i pracownic instytucji w zakresie obsługi widzów z niepełnosprawnością i osób starszych?

2. Jaka będzie sytuacja koordynatora/koordynatorki dostępności i zespołu ds. dostępności – jeśli istnieją lub będą powołani, jakie decyzje zarządcze zostaną podjęte w zakresie dostępności.

W ciągu najbliższych pięciu lat instytucja planuje systematyczne podnoszenie kompetencji swoich pracowników w zakresie obsługi osób z niepełnosprawnościami oraz osób starszych. Wszyscy pracownicy, szczególnie z działów udostępniania i administracji, wezmą udział w szkoleniach obejmujących tematykę dostosowania usług i przestrzeni do potrzeb tych grup. Program edukacyjny obejmie różnorodne formy kształcenia, takie jak webinary, szkolenia online, e-learningowe oraz stacjonarne.

Szkolenia będą skoncentrowane na kluczowych zagadnieniach, takich jak organizacja imprez, wystaw, promocja wydarzeń kulturalnych, tworzenie tekstów łatwych do czytania (ETR), stosowanie prostego języka, audiodeskrypcja, instalacja i obsługa pętli indukcyjnych. Działania te będą realizowane w ramach projektu grantowego „Projektowanie Uniwersalne Kultury – Dostępność w Instytucjach Kultury. Zadanie 3.3. Pakiet szkoleń – dostępność instytucji kultury i wdrożenia standardów dostępności”.

Te działania nie tylko zapewnią pracownikom niezbędną wiedzę i umiejętności, ale również wzmocnią profesjonalizm instytucji w obszarze inkluzyjności i dostępności. Dzięki regularnym szkoleniom i wdrażaniu najlepszych praktyk instytucja będzie stale podnosić standard obsługi wszystkich odbiorców.

Koordynatorka ds. dostępności oraz zespół ds. dostępności, którzy zostali już powołani, będą kontynuować swoje działania w zakresie zapewniania dostępności biblioteki. Ich prace będą prowadzone w ścisłej współpracy z dyrekcją, kierownikiem administracyjnym i księgową, co umożliwi skuteczne wdrażanie strategii i decyzji związanych z dostępnością.

Dodatkowo, zespół będzie odpowiedzialny za utrzymywanie kontaktów z NGO-sami oraz angażowanie osób z niepełnosprawnościami i osób starszych jako konsultantów w procesie tworzenia i ewaluacji dostępnych rozwiązań. Kontynuacja tych działań w sposób systematyczny i przy wsparciu dyrekcji pozwoli instytucji osiągnąć wysoki standard dostępności oraz skutecznie realizować założenia Modelu Dostępnej Kultury.
Sposoby komunikacji z osobami o szczególnych potrzebach 

Proszę opisać planowane strategie komunikacji z osobami o szczególnych potrzebach, zwłaszcza: formy kontaktu online, formy kontaktu offline (w tym korespondencyjne) oraz sposoby nawiązywania i utrzymywania relacji z organizacjami i osobami prywatnymi, które reprezentują środowisko osób z niepełnosprawnościami i osób starszych. Proszę wskazać:

1. Kto z instytucji kultury będzie odpowiedzialny za utrzymywanie kontaktu ze środowiskami osób z niepełnosprawnością i osób starszych. 

2. Jakie zostaną wdrożone procedury przekazywania informacji, które trafiają z instytucji kultury do osób z niepełnosprawnościami i osób starszych, by zapewnić maksymalną dostępność komunikacji i informacji. 

3. Jakie zostaną wdrożone procedury przekazywania informacji, które trafiają do instytucji kultury od osób z niepełnosprawnościami i osób starszych.

4. W jaki sposób i jak często będzie weryfikowana efektywność wykorzystywanych sposobów i kanałów komunikacji z osobami z niepełnosprawnością i osobami starszymi.   

Za utrzymywanie kontaktu ze środowiskami osób z niepełnosprawnością i osób starszych w instytucji kultury odpowiedzialni będą pracownicy, koordynator i zespół ds. dostępności. Osoby pierwszego kontaktu, w tym pracownicy odpowiedzialni za bezpośrednią obsługę odbiorców, będą odgrywały istotną rolę w przekazywaniu informacji dotyczących zwiększenia komfortu użytkowników biblioteki.
Informacje będą przekazywane za pośrednictwem różnorodnych kanałów, takich jak wiadomości SMS i e-maile, które pozwolą na szybkie i bezpośrednie dotarcie do odbiorców z informacjami o wydarzeniach i dostępnych zasobach.

Każda informacja o wydarzeniu będzie zawierała szczegółowe dane dotyczące dostępności, takie jak zastosowanie audiodeskrypcji, tłumaczenia PJM, pętli indukcyjnych czy dostępności architektonicznej. Aby komunikacja była bardziej zrozumiała i intuicyjna, w materiałach promocyjnych i na stronach internetowych będą wykorzystywane piktogramy, które wizualnie przedstawią kluczowe aspekty dostępności. Wszystkie publikowane treści będą opracowywane zgodnie z zasadami języka prostego, co zapewni ich przejrzystość i zrozumiałość dla jak najszerszej grupy odbiorców. Dzięki tym procedurom instytucja będzie mogła skutecznie dotrzeć z ofertą do osób z niepełnosprawnościami i osób starszych, umożliwiając im pełne uczestnictwo w życiu kulturalnym.
Biblioteka wdroży kompleksowe procedury umożliwiające skuteczne przekazywanie informacji od osób z niepełnosprawnościami i osób starszych. Komunikacja będzie możliwa za pomocą różnych kanałów, takich jak wiadomości SMS, e-maile oraz połączenia głosowe, co zapewni elastyczność i łatwy dostęp do kontaktu dla każdej grupy odbiorców.

Dodatkowo, w budynku instytucji zostanie wyznaczone specjalne miejsce na parterze, dostosowane do potrzeb osób ze szczególnymi potrzebami. W tym punkcie osoby te będą mogły zgłaszać swoje potrzeby, uwagi czy sugestie w sposób wygodny i komfortowy. W formularzach rejestracyjnych na wydarzenia i w innych dokumentach zostaną uwzględnione pytania dotyczące specjalnych potrzeb odbiorców.

Aby wspierać osoby ze szczególną wrażliwością sensoryczną, instytucja zapewni również słuchawki wyciszające, które będą dostępne w wyznaczonych miejscach. Procedury te mają na celu stworzenie środowiska, w którym każdy odbiorca będzie czuł się wysłuchany i zrozumiany, co przyczyni się do dalszego rozwoju dostępności instytucji.
Koordynatorzy wydarzeń będą prowadzić bieżące obserwacje podczas organizowanych wydarzeń, analizując, czy wdrożone metody komunikacji spełniają swoje zadanie i czy odbiorcy mogą bez przeszkód korzystać z oferty instytucji.

Komentarze i opinie odbiorców będą zbierane systematycznie, zarówno w formie bezpośredniej, jak i za pośrednictwem dostępnych kanałów komunikacji, takich jak formularze online, wiadomości e-mail czy telefoniczne ankiety. Biblioteka przeprowadzi wywiady z przedstawicielami środowisk osób z niepełnosprawnościami i osób starszych. Analiza zebranych danych pozwoli na identyfikację obszarów wymagających poprawy oraz wprowadzenie niezbędnych zmian w procedurach komunikacji. 

Sposoby badania potrzeb publiczności o szczególnych potrzebach 

Proszę opisać w jaki sposób będą badane oczekiwania i możliwości osób o szczególnych potrzebach, proszę wskazać zwłaszcza te metody, rozwiązania, które będą nowością w działalności instytucji kultury. Proszę uwzględnić działania o charakterze badawczym, animacyjno-badawczym czy sieciującym. Proszę opisać, w jaki sposób w planowane działania będą zaangażowani pracownicy i pracownice instytucji kultury, a kiedy będą wykorzystywani eksperci zewnętrzni. 

Bieżące obserwacje prowadzone przez pracowników działów obsługi i koordynatorów wydarzeń będą jednym z podstawowych narzędzi, które pozwoli aktualizować potrzeby odbiorców.  Uzupełnieniem tych działań będą indywidualne komentarze odbiorców (mailowe, telefoniczne, ustne, w social mediach), a także z rozmowy przedstawicielami NGO-sów i UTW. Biblioteka planuje działania o charakterze animacyjno-badawczym, spacery, warsztaty angażujące osoby ze szczególnymi potrzebami i starsze. Współpraca z fundacjami i stowarzyszeniami wzmocni rolę biblioteki.  

W realizację działań badawczych zaangażowani będą zarówno pracownicy i pracowniczki biblioteki, jak i eksperci zewnętrzni.
Zidentyfikowane potrzeby 

Proszę opisać, w jaki sposób będzie prowadzona identyfikacja potrzeb instytucji kultury w zakresie dostępności i które wcześniej odkryte potrzeby instytucji zostaną zaspokojone. Proszę krótko scharakteryzować powody podjętych decyzji oraz wskazać sposoby, techniki, które będą wykorzystywane w celu zaspokojenia tych potrzeb. 

Jednym z głównych obszarów działań będzie dostosowanie oferty biblioteki, aby ułatwić dostęp do literatury, tekstów kultury i wydarzeń. Wprowadzona zostanie pętla indukcyjna, która umożliwi osobom słabosłyszącym komfortowe uczestnictwo w wydarzeniach, również słuchawki wyciszające (dla osób z nadwrażliwością sensoryczną). Instytucja planuje także rozwinięcie oferty audiobooków, które będą dostępne w dedykowanym Dziale Książki Mówionej oraz organizowanie wydarzeń i warsztatów w sposób dostosowany do potrzeb osób z niepełnosprawnościami wzroku i słuchu.

W celu zmniejszenia barier architektonicznych biblioteka zainstaluje piktogramy i oznaczenia ułatwiające poruszanie się w budynku, dostosuje toalety do potrzeb osób z ograniczeniami ruchowymi, a także wprowadzi informacje w alfabecie Braille’a oraz tyflografiki i makiety. Dla osób niewidomych i słabowidzących zostaną wyznaczone ścieżki prowadzące, które ułatwią orientację w przestrzeni. W trakcie wydarzeń bibliotecznych zostaną stworzone atrakcyjne i dostosowane miejsca dla osób na wózkach, co zapewni im pełnoprawne uczestnictwo w ofercie instytucji.

Jednym z celów działań instytucji będzie także pozyskiwanie nowych odbiorców poprzez nawiązywanie partnerstw i współprac z organizacjami pozarządowymi oraz innymi instytucjami wspierającymi osoby z niepełnosprawnościami i osoby starsze. Budowanie sieci współpracy pozwoli na dotarcie do szerszej grupy odbiorców, lepsze rozpoznanie ich potrzeb oraz wspólne projektowanie działań dostępnościowych.

Instytucja planuje również intensywnie inwestować w zdobywanie wiedzy i podnoszenie kompetencji pracowników i pracowniczek. Organizowane będą szkolenia, spotkania, warsztaty i kursy obejmujące takie tematy jak audiodeskrypcja, stosowanie prostego języka, tworzenie tekstów łatwych do czytania (ETR), obsługa pętli indukcyjnych oraz planowanie przestrzeni dostępnej. Zespoły będą przygotowywane do pracy z różnorodnymi grupami odbiorców oraz do identyfikowania i eliminowania barier w sposób skuteczny i zgodny z najlepszymi praktykami.

Działania te nie tylko zaspokoją wcześniej odkryte potrzeby, ale także przyczynią się do wzrostu atrakcyjności i nowoczesności biblioteki. Nowe technologie, dostosowanie przestrzeni i oferta skierowana do osób ze szczególnymi potrzebami podniosą standard instytucji, czyniąc ją bardziej inkluzyjną i otwartą dla wszystkich odbiorców.

Inwestycje na rzecz dostępności 

Proszę wskazać, jakie inwestycje na rzecz dostępności są planowane w instytucji kultury, w jaki sposób będą finansowane, kiedy będą realizowane?

Jednym z priorytetów będzie składanie wniosków o dostępne granty. Szczególny nacisk zostanie położony na wykorzystanie środków przeznaczonych na dostosowanie zabytkowych budynków. Dodatkowym źródłem finansowania będą dotacje celowe Urzędu Marszałkowskiego Województwa Dolnośląskiego. Zmiany obejmą instalację pętli indukcyjnej, która poprawi komfort osób słabo słyszących, zakup mobilnych mebli umożliwi elastyczne dostosowywanie przestrzeni, nowoczesne oświetlenie, które poprawi komfort osób słabowidzących i wrażliwych sensorycznie.
Dodatkowo biblioteka planuje wprowadzenie komunikatora głosowego, który będzie wspierał osoby niewidome i słabowidzące w poruszaniu się po przestrzeni biblioteki. System będzie informował o lokalizacji poszczególnych działów oraz o dostępnych wydarzeniach. W budynku zostanie również zainstalowany system automatycznego otwierania drzwi, co ułatwi osobom z ograniczeniami ruchowymi dostęp do pomieszczeń.

Realizacja tych inwestycji jest planowana na najbliższe lata, w zależności od dostępności środków finansowych oraz harmonogramu przyznawania grantów i dotacji. Proces wdrażania rozpocznie się od najbardziej pilnych potrzeb, takich jak instalacja pętli indukcyjnej i modernizacja infrastruktury związanej z poruszaniem się w budynku. Kolejne etapy obejmą zakup sprzętu oraz wdrożenie nowoczesnych technologii, takich jak komunikatory głosowe i automatyczne drzwi.

Dzięki tym inwestycjom instytucja znacząco poprawi dostępność swojej przestrzeni i oferty, umożliwiając osobom z niepełnosprawnościami oraz osobom starszym pełnoprawne korzystanie z zasobów kultury. Jednocześnie, realizacja tych działań przyczyni się do wzmocnienia wizerunku instytucji jako miejsca nowoczesnego, inkluzyjnego i otwartego na potrzeby każdego odbiorcy.
 
Zidentyfikowane ryzyka lub szanse 
Proszę opisać, jakie ewentualne niepewne zdarzenia (grupy zdarzeń) mogą mieć wpływ na założone w strategii cele (tu w odniesieniu do planu długoterminowego). Proszę wskazać zdarzenie, oszacować jego prawdopodobieństwo i wpływ na wdrażanie i rozwijanie dostępności w instytucji. 

Realizacja planu długoterminowego IK wiąże się z ryzykiem wystąpienia nieprzewidzianych zdarzeń, które mogą wpłynąć na osiągnięcie założonych celów. Wśród najważniejszych ryzyk zidentyfikowano trzy główne grupy zdarzeń: brak finansowania, pandemię oraz skutki zmian klimatycznych. 
Aby minimalizować ryzyko wynikające z potencjalnych zdarzeń, biblioteka planuje szkolenia dla pracowników w zakresie pozyskiwania środków finansowych, co pozwoli na skuteczniejsze aplikowanie o granty i dotacje, wdrożyć alternatywne formy kontaktu z odbiorcami, takie jak wydarzenia online i cyfrowe zasoby, aby zapewnić ciągłość działalności w sytuacjach kryzysowych, np. w przypadku pandemii. W obszarze zmian klimatycznych zostaną opracowane procedury zarządzania kryzysowego, które obejmą zabezpieczenie budynku przed zalaniem oraz digitalizację najcenniejszych zbiorów.

Kryteria sukcesu planu wdrażania i rozwijania dostępności 

Proszę opisać w jaki sposób będzie prowadzona ewaluacja, ocena podejmowanych działań na rzecz wdrażania i rozwijania dostępności. Proszę wskazać kryteria, dane, które będą zbierane i analizowane, by ocena była obiektywna, a zebrana wiedza służyła tworzeniu następnych krótko i długoterminowych planów rozwijania dostępności.  

Ewaluacja działań podejmowanych na rzecz wdrażania i rozwijania dostępności będzie prowadzona systematycznie z wykorzystaniem:

· ankiet,
· zapisów na wydarzenia i do biblioteki,
· obserwacji,
· wywiadów pogłębionych,
· danych statystycznych,
· opinii w social mediach,
Na podstawie zebranych danych będziemy wprowadzać zmiany w procedurach i działaniach.

str. 2

[image: image1.png][image: image2.png]